BMPSZ Komléi Tagintézmény

Hogyan valosul meg a stratégiai és operativ tervezés?

1.1.1.
Az intézmény vezetése irdnyitja az intézmény stratégiai és operativ dokumentumainak
koherens kialakitdsat.
A Baranya Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat 10 tagintézményének egyike a Komlé6i
Tagintézmény. A megyei intézmény €lén foigazgatdé 4all, a tagintézmények vezetését a
tagintézmény-vezetok latjak el. Az irdnyitast a féigazgatd €s helyettesei végzik a tagintézmény-
vezetdkbdl 4ll6 igazgatdtandcesal egyiitt. Az intézményben az egyes szakfeladatok alapjin
munkakozosségek miitkodnek. A megyei szakmai munkak6zosség részt vesz az Intézmény
szakmai munkdjdnak irdnyitdsdban, tervezésében, szervezésében €s ellendrzésében, Osszegzd
véleménye figyelembe veheté a pedagégusok mindsitési eljardsaban. Az Intézmény
valamennyi szakalkalmazottja legaldbb egy munkakozosség tagja. Ennek a szervezeti
struktdranak megfelelden torténik a tervezés, a megyei, tagintézményi, munkak6zosségi tervek
egymasra épiilnek. A Komléi Tagintézmény mitkodését és szakmai munkdjat, a stratégiai és
operativ dokumentumok Osszehangolasat a tagintézmény-vezetd végzi, helyettese nincs. A
szaktertileti ellatast meghatdrozo protokollok megalkotasét az Igazgatdtanacs tagjai végezték,
szakteriileti felelosokkel, ebben a tagintézmény-vezetd is részt vett. A munkakozosségek,
szakalkalmazottak véleményezték, elfogadtak. Feliilvizsgilatuk a szakalkalmazottakkal és a
munkakozosségek bevondsdval folyamatos. Az éves munkatervet a stratégiai céloknak
megfeleléen a munkatdrsak bevondsdaval késziti el a tagintézmény-vezetd. Folyamatosan
tdjékoztatja a szakalkalmazotti kozosséget a valtozo oktatdspolitika kihivéasairdl. Az uj
feladatok elokészitésébe bevonja Oket, véleményiik kikérésével, meghallgatasaval. Mindvégig
tudatos szakmai irdnyitassal igyekszik a valtozasokat végrehajtani.
(Dokumentumelemzés/SZMSZ, Intézményi Onértékelés jegyzokonyvei, Pedagdgusok
elégedettségét mérd kérddiv, Vezetdvel készitett interjd).

1.1.2.
Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumai az intézmény miitkodését befolydsolé mérési
(az Eredmények értékelési teriiletnél felsorolt adatok), demografiai, munkaerd-piaci és mds
kiilsé mutatdk (példdul szociokulturdlis felmérések adatai) azonositdsa, gytijtése, feldolgozasa
és értelmezése alapjan késziil. Ezek segitik az intézmény jelenlegi és jovébeni helyzetének
megitélését.
Az intézményi munkatervek helyzetelemzésen alapulnak. Tanévenként szamba veszik a
huméneréforrasra (1étszdmadatok, szakképzettségek, szakvizsgdk, tovdbbtanuldsi mutatok,
onértékelés, tanfeliigyelet, mindsités elott allok, szakértdk, szaktandcsadok szama), targyi és
infrastrukturdlis feltételekre vonatkozé tényeket, adatokat. A beszamoldk alapjan az ellatotti
létszamot tartjdk nyilvdn szakteriiletenként és Osszegezve, figyelembe veszik az ott él6k
szocialis helyzetét. A 2017/2018-as tanév beszamoldjdban mar szakteriiletenként fel vannak
tiintetve az elldtotti 1étszdmok, a vardlistdsok szdma, a szakteriiletre jellemzd erdsségek,
pozitivumok és a nehézségek, hidnyossdgok. Az intézményi onértékelés megallapitisai alapjan
késziilt Intézményfejlesztési tervben, illetve a intézményvezetdi onértékelése sordn késziilt
fejlesztési tervbe, fejlesztési célként megfogalmazodott az intézményi partnerelégedettségi
mérés modszerének kidolgozasa, a mérés eredményeinek feldolgozasa, esetlegesen intézkedési
terv  készitése, a  szolgéltatisok = magasabb  szinvonalon val6  ellatdsdhoz.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszdmoldk, Intézményi, vezetéi  Onértékelés
dokumentumelemzési jegyz&konyve, Beiskolazasi terv, Eves statisztikdk, Intézményfejlesztési
terv, vezetdi onfejlesztési terv, Pedagégusok elégedettségét mérd kérddivezés)

1.1.3.



A tervek elkészitése a szakalkalmazotti kozOsség bevondsdval torténik, az intézmény
munkatarsainak felkészitése a feladatra iddben megtorténik.
A szakalkalmazotti kozOsség dont az SZMSZ-ben meghatdrozott dokumentumok
elfogadasardl, a vezet6i palyazatok tartalmardl, tovabba véleményt nyilvanithat vagy javaslatot
tehet az intézmény miikodésével kapcsolatos valamennyi kérdésben. Ertekezleteikrdl
jegyzokonyv és jelenléti iv késziil. A szakalkalmazottakbdl és nem pedagégus munkakorben
foglalkoztatottakbdl 4116 alkalmazotti kozosség véleményt formdl az intézmény megsziintetése,
atszervezése, feladatdnak megvaltoztatdsa, nevének megvaltoztatisa, vezetdjének
megbizasa/megbizas visszavonasa ligyében. Az értekezletrdl jegyzOkonyv €s jelenléti iv késziil.
Onértékelési csoport mitkodik 5 fével, a pedagdgus, vezetdi és intézményi Onértékelés
folyamatainak tdmogatdsdra. A Kozalkalmazotti Tanédcs szintén 5 fovel mikodik, mint a
szakalkalmazottak altal valasztott testiilet. Feladata a dontés-elOkészitésben valo részvétel, a
szakalkalmazottak képviselete. Mandatuma 3 évre szdl. Elndke meghivas alapjan tandcskozasi
joggal részt vehet az IT iilésein. A szakteriileti ellatast meghatdrozé protokollok megalkotdsat
az IgazgatOtandcs tagjai végezték a szakteriileti felelosokkel. A munkakozosségek,
szakalkalmazottak véleményezték, elfogadtak. Feliilvizsgdlatuk a szakalkalmazottakkal és a
munkakodzosségek bevondsdval folyamatos. Az intézményi tevékenységek tervezése a
munkakozosségek javaslatait beépitve torténik. Az intézményi munkaterv tartalmazza a
munkakodzosségek ©ndllé munkaterveit. Az éves tagintézményi munkatervet a stratégiai
céloknak megfeleléen a munkatarsak bevondsaval késziti el a tagintézmény-vezetd. A feladat-
meghatdrozasok, a felel6sok kijelolése is megtorténik a dokumentumokban. A tagintézmény-
vezetd tudatosan tdmaszkodik a neveldtestiilet véleményére €s igényeire. Az intézményi
dokumentumok elkészitése/mddositasa is kollektiv tervezésen, dontés elokészitésen,
jovahagydson, a kollégdkkal valé folyamatos interakcion alapul. Ezt aldtimasztjdk a
pedagdégusok elégedettségét mérd kérddivek és a pedagdégusokkal készitett interji is. A
beszamolokba a tagintézmények munkdinak eredménye nem keriil részletezésre.

1.14.
Biztositott a fenntartéval valé jogszabdly szerinti egyiittmikodés.
A fenntartéval val6 egyiittmlikodés a jogszabalynak megfeleld, az SZMSZ 5.2.1. fejezetében a
kapcsolattartds rendje is szabdlyozott, megjelenitve a kapcsolat tartalmat és a kapcsolattartés
formdjat. A fenntartoval vald jogszabdlyi egyiittmlikodés az intézmény vezetdjén keresztiil
valésul meg. ( Dokumentumelemzés/SZMSZ, Intézményi onértékelés jegyzokonyvei,
Vezetovel készitett interjui)

1.1.5.
Az intézményi Onértékelési ciklust (valamint a tanfeliigyeleti ellendrzést) lezard intézkedési
terv és a stratégiai és operativ tervezés dokumentumainak dsszehangoldsa megtorténik.
Az intézményi onértékelést lezard intézkedési terv a tanfeliigyeletet megel6zden késziilt, igy
annak 6sszehangoldsa a stratégiai és operativ tervezés dokumentumaival még nem vizsgélhato.
Az intézményi Onértékelés jegyzOokonyvei és az intézkedési terv dsszehasonlitasa alapjan, az
onértékelés redlis, az értékelési eredmények és a kijelolt fejlesztési célok adekvatak, a
meghatdrozott feladatok hatékonyan tdmogatjdk a fejlesztési célok megvaldsitasat, garantéljdk
azok beépiilését a munkatervekbe és beszamoldkba. Az 1-es értékelési teriilethez kapcsoldddan
megfogalmazott cél a partnerelégedettségi mérések rendszeres bevezetése, melynek
eredményeit fel lehet haszndlni a stratégiai tervezésben, a szakszolgalati tevékenység
szervezésében, iranyitdsaban. Ennek megvaldsitdsa sordn torténjen egyeztetés a fOigazgatoi
fejlesztési tervben és a munkatervben szerepld stratégiai célokkal. Feladat: A
partnerelégedettségi mérés modszerének kidolgozasa, a mérés eredményeinek feldolgozasa,
esetlegesen intézkedési terv készitése, a szolgéltatisok magasabb szinvonalon val¢ ellatdsahoz.
A 2. értékelési teriilethez kapcsoldddan megfogalmazott cél: Az egyes szakteriiletek-elsdsorban
a pszichologiai ellatds talterheltségének csokkentése, a folyamatos €s egyenletes kliensellatés




biztositasa, valamint a varolistak csokkentése. Feladat: A partneri igényekhez/kérelmekhez
igazodé human erdforrds biztositasa, (3 foallasu pszicholdgus alkalmazasa). A pszicholdgiai
ellitds szervezésének, kereteinek dtgondoldsa, intézkedési terv készitése a hatékony
feladatellatds érdekében. A 3. értékelési teriilethez kapcsolddd célkitiizése az intézmény
miikddése szempontjdbol kulcsfontossagu sikertényezdk azonositasa a munkatervben. Feladat:
Az intézmény sikeres mikodését befolydsolo tényezok azonositdsa, pontos felmérése. Feladat:
A sikertényezOk alapjan munkaterv készitése. A 4. teriilet vizsgdlatdval kapcsolatos fejlesztési
cél az intézmény partnereivel val6 kapcsolattartds bovitése, a digitdlis/online csatorndkon vald
rendszeres, dinamikus, folyamatos tajékoztatas érdekében. Feladat: Tagintézményi dinamikus
honlap, vagy kozosségi halon tagintézményi oldal mukodtetése, ahol a tagintézmény sajat
programjai megjelennek. Az 5. teriilethez kapcsolddo fejlesztési cél: a panaszkezelés mddjanak,
eljarasrendjének meghatdrozdsa. Feladat: Panaszkezelési szabdlyzat kidolgozdsa A 6.
teriilethez megfogalmazott cél: a tagintézmény milkodéséhez sziikséges targyi eszkozok
korszertisitése. A terdpids/fejlesztd eszkoz dlloméanyanak bovitése. Feladat: A targyi feltételek
biztositasdhoz sziikséges fejlesztd/ terdpids eszkozok, butorok beszerzése. A 7. teriilethez
megfogalmazott cél a specifikus szakteriileti protokollok és a mindennapi munka gyakorlatanak
Osszehangoldsa. Feladat: A protokollok rendszeres feliilvizsgalata, a jogszabdlyi valtozasokat
kovetd aktualizdldsa. A munkatervekben, beszamoldkban tagintézményenként szerepel az
onértékeléssel  kapcsolatos  feladatok. (Dokumentumelemzés/Intézményi  Onértékelés
jegyzokonyvei, Intézményfejlesztési terv)

1.1.6.
Az éves munkaterv 6sszhangban van a stratégiai dokumentumokkal és a munkakdzosségek
terveivel.
Az éves intézményi és tagintézményi munkatervek koherensek a stratégiai dokumentumokkal.
A munkakozosségek tervei az intézményi munkaterv részét képezik, csak ugy, mint az
onértékelési csoporté. ( Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, 5 éves onértékelési
program, Intézményi onértékelés dokumentumelemzési jegyzOkonyve)

1.2. Milyen az intézményi stratégiai terv és az oktataspolitikai koznevelési célok viszonya;

az operativ tervezés és az intézményi stratégiai célok viszonya?

1.2.7.
Az intézmény stratégiai dokumentumai az adott idészak oktatdspolitikai céljaival 6sszhangban
késziilnek.
A stratégiai  dokumentumok  megfelelnek az  oktatdspolitikai  céloknak, a
jogszabdlyvaltozasoknak megfelelden feliilvizsgalatra keriilnek. A hivatkozott jogszabalyok
figyelembe vételével késziilt éves munkatervekben konkretizdlédnak és aktualizdlédnak az
ezzel kapcsolatos feladatok (igy pl. a korai intervencid teriiletét érintd valtozdsok, logopédia
szlirések kiterjesztése a 3 évesekre, vagy a 15/2013-as EMMI rendelet médositasabdl adodo
feladatok). Az intézmény munkatervi feladatai kapcsolédnak az orszdgos szinten
megfogalmazott fejlesztési igényekhez. Az int€ézmény stratégiai dokumentumai 6sszhangban
vannak az aktudlis oktatdaspolitika céljaival. A tagintézmény-vezetd folyamatosan tdjékoztatja
a szakalkalmazotti kozosséget a valtozé oktataspolitikai kihivasairdl, az 1j feladatok
elOkészitésébe bevonja Oket. Az intézmény nyitott az innovécidra, a pedagdgiai
szakszolgaltatas folyamatos fejlesztésére. (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, 5
éves Onértékelési program, Intézményi onértékelés jegyzokonyvei, Vezetdvel készitett interju,
Pedagdgusok képviseldivel készitett interji)




1.2.8.
Az operativ tervezés a stratégiai célok hatékony megvaldsuldsit szolgédlja, és a
dokumentumokban nyomon kdvethetd.
Az intézményi munkaterv struktirdjat kovetve a tagintézményi munkatervek sem tartalmaznak
célkijelolést, csak feladat-meghatirozast. Nem azonositottak az elvart eredmények, a
megvalodsitds sikerkritériumai. A munkatervben szerepld tartalmakhoz rendelkezésre dllnak a
kollégdk szakmai tuddsa, attitlidje, mely redlissd teszti azok megvaldsitasiat. A feladatok
megvaldsuldsara az intézmény tanév végi beszamoldja nem tér ki részletesen a tagintézményre
vonatkozé eredményekre. Elvart eredmények hidnydban a tervezés €s a megvaldsulds
objektiven nem értékelhetd. (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok)

1.3. Hogyan torténik a tervek megvalositasa?

1.3.9.
A stratégiai tervek megvaldsitdsa tanévekre bontott, amelyben megjelennek a stratégiai célok
aktudlis elemei. (Intézményi munkaterv, a vezetdi palydzat, a tovabbképzési terv és az dtéves
intézkedési terv stb. aktudlis céljai, feladatai.)
A tagintézményi munkatervek tanévekre bontott, az Intézményi munkatervvel koherensek,
annak feladat-meghatdrozasait konkretizaljak. A tovabbképzési program alapjan a beiskoldzdsi
tervben is prioritds a szakvizsgaszerzés €s az intézmény szakmai igényeihez illeszkedd
tovabbképzések vilasztdsa. Az 5 éves Onértékelési program alapjan elkezdddott az onértékelés,
melyet éves viszonylatban az 6nértékelési csoport munkaterve és a tagintézményi munkaterv
aktualizdl. (Dokumentumelemzés: Munkatervek, Beszamoldk, Onértékelési program,
Tovéabbképzési program, Beiskolazasi terv)

1.3.10.
Az intézmény éves terveinek (éves munkaterv, éves intézkedési tervek, munkak6zosségi
tervek, a pedagdgiai munka tervezési dokumentumai, stb.) gyakorlati megvaldsitdsa a
pedagdgusok, a munkakdzosségek bevondsival torténik.
Az éves munkatervek megvaldsitdsa a pedagégusok és a munkakdzosségek bevondsdval
torténik a feleldsok kijelolése mellett. A szakmai csoportok maguk tervezik meg feladataikat,
0nall6 munkaterv szerint dolgoztak, amelyeket az intézményi célokat figyelembe véve
hatdroznak meg. (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, Int€ézményi onértékelés
jegyzokonyvei, Pedagégusok elégedettségét mérd kérddiv, Vezetdvel készitett interju,
Pedagdgusok képviseldivel készitett interji)

1.3.11.
Az intézmény pedagdgiai szakszolgdlati céljai hatdrozzdk meg a mddszerek, eljardsok
kivalasztasat, alkalmazdsat.
A tagintézmény pedagdgiai szakszolgélati céljai mellett a rendelkezésre all6 infrastruktdra és
eszkozédllomany, valamint a partnerek igényei is meghatdrozzak a moddszerek, eljarasok
kivalasztasat. A kollégdk a helyszini ellitdsok mellett, szivesen mennek eldadoként is egy-egy
helyszinre, ha felkérik 6ket. Mddszereiket rendszeresen feliilvizsgéljak, amennyiben sziikséges,
korrigdljak. A megfogalmazott pedagdgiai szakszolgdlati célok és az alkalmazotti médszerek,
eljarasok osszhangban vannak. (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszdmolok, Intézményi
onértékelés jegyzokonyvei, Intézményfejlesztési terv, Vezetdvel készitett interji, Pedagégusok
képviseldivel készitett interju)

1.3.12.
Az intézményi pedagdgiai folyamatok (példaul szakteriiletekre tervezett egymasra épiild
tevékenységek) a szakteriileti szakmai eldirdsok teljesiilését, a kliensek igényeinek
kielégitését, az elvart tevékenységek eredményességét, a kliensek elégedettségét és a
fenntartdi elvarasok teljesiilését szolgaljak.




Az intézményi pedagdgiai folyamatok (szakmai tevékenységek, kiegészitd szolgaltatasok,
palyazatok) a szakmai szabdlyozok eldirdsainak teljesiilését, az eredményességet, a kliensek
elégedettségét és fenntartor elvarasok teljesiilését egyarant szolgdljak. Az intézmény
elkotelezett a klienskozpontisag, a preventiv és komplex segitségnyujtas, valamint a torvényes
mikodés elvei mellett. Ennek érdekében egyrészt a kozponti protokoll eldirdsai, mésrészt a
térségi igények szerint szervezi munkdjat, szolgaltatasait. A feladatok megvaldsuldsat timogato
feltételrendszert minden tanév elején szamba veszik a munkatervekben, ezek alakuldsara a
tanév végén visszacsatolnak. A tagintézményi munkatervek az Intézményi munkatervvel
koherensek, annak feladat-meghatdrozasait konkretizdljadk. A munkak6zosségek tervei az
intézményi munkaterv részét képezik, csak ugy, mint az onértékelési csoporté. A szakmai
kozosségek tervezett témai a jogszerliséget, szakmaisagot, modszertani megujulast timogatdak,
eldsegitik a tapasztalatcserét, egymads jo gyakorlatainak megismerését. Az el6z6 évi értékelésre
épitve megjelenik a tervezésben a korai fejlesztés €s a gyodgytestnevelés igény szerinti
beinditdsdnak lehetdsége, a szakemberekkel vald kapcsolatfelvétel, tdjékoztatds szélesebb
kortivé tétele (sziilok, bolcsddék, védondk, gyermekorvosok). Az 1j szakfeladatok elinditdsa
mellett, tovdbbra is Iényeges elmeként szerepel a szakértdi bizottsagi tevékenység, a logopédiai
ellatds €s a nevelési tandcsadas feladatok nagy szakmai koriiltekintéssel végzett ellatdsa. Ezek
mellett fontos szempont a sziillok tdjékoztatdsara létrehozott sziiloklubbok és a
tarsintézményekkel val6 kommunikdcid. A sziil6i elégedettséget mérd kérddivezés és a sziilok
képviseloivel készitett interjui alapjan a sziilok (és gyermekek is) az ellatasrol, a foglalkozasok
céljarél és tartalmardl részletes tdjékoztatdst kaptak, a gyermekek jol érzik magukat a
foglalkozdasokon. A sziilok maximalisan megbiznak a pedagégusok szakértelmében és
tapasztalatdban, kérdéseikre valaszt kapnak, problémadikkal batran fordulhatnak a
munkatarsakhoz. A pedagégusok elégedettségét mérd kérddivezés eredményei is hasonldak a
sziildkéhez. Véleményiik szerint a jogszabdly szerint, a munkatervben lefektetett alapelveket
kovetd, j6 mindségli szolgdltatast biztositanak. A szolgéltatdssal tdmogatott intézmények
képviseldinek elégedettségét mérd kérddivezés alapjan a partnerintézmények vezetdi is
elégedettek a szolgéltatdssal. (Dokumentumelemzés, Munkatervek, Beszamoldk, Sziilok
elégedettségét mérd kérdoiv, Pedagdgusok elégedettségét mérd kérdbiv, a szolgaltatdssal
tamogatott intézmények képviseldinek elégedettségét mérd kérdoiv, Sziilok képviseldivel
készitett interju, pedagdgusokkal készitett interji)

1.4. Milyen az intézmény miikodését iranyito éves tervek és a beszamolok viszonya?
1.4.13.
Az éves tervek és beszamoldk egymdsra épiilnek.
Az éves munkatervek és a beszdmolok egymadsra épiilnek. A beszdmolok nem terjednek ki a
munkatervekben szereplé feladatok eredményességére. A tagintézmények konkrét
megvaldsitott feladatai €s azok eredményessége csak emlités szintjén jelennek meg.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, Intézményi onértékelés
dokumentumelemzési jegyzOkonyve)

1.4.14.
A tanév végi beszamolé megdllapitdsai alapjén torténik a kovetkezo tanév tervezése.
Az intézményi beszdmoldban csak részben jelennek meg a tagintézmény munkatervének
eredményességére vonatkozd megéllapitdsok. A tagintézmény kovetkezd évi munkatervének
elkészitésekor a tanév végi megéllapitasok is beépiilnek fejlesztd céllal, pl. a korai fejlesztés és
a gyogytestnevelés feladat elinditdsa. (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszdmolok,
Intézményi onértékelés dokumentumelemzési jegyzoékonyve)




1.4.15.
A beszdamolok szempontjai illeszkednek az intézményi onértékelési rendszerhez.
A beszdmolok szempontjai a korabbi évek gyakorlatat tiikrozik, nem illeszkednek tudatosan az
onértékelési rendszerhez. Az 6téves onértékelési program bizonyos elemi megjelennek, mint
pl. a vezetd vagy a pedagogusok onértékelése, de az intézményi onértékelés évente vizsgalandod
elvarasainak teljesiilésére nincs visszacsatolds. (Dokumentumelemzés/Beszamoldk, 5 éves
onértékelési program, Intézményi onértékelést kovetden készitett Intézményfejlesztési terv)

1.5. Milyen a pedagogusok éves tervezésének, és tényleges megvalésulasanak a viszonya?
1.5.16.
A stratégiai és operativ dokumentumokban megfogalmazott célok, feladatok — a kliensek
adottsdgait és megéllapitott igényeit figyelembe véve — megjelennek a pedagdgus
tervezOmunkdjdban, és annak iitemezésében.
A pedagbgusok tervez6 munkdja a kliensek igényeinek figyelembe vételén alapul, 6sszhangban
van a szakteriileti protokollal és a munkatervvel. Az ellatott kliensek iratanyagai alatdmasztjak
a munkatervi feladatok megvaldsuldsit, pl. logopédiai sziirések, vizsgdlatok iitemezése,
megvaldsitdsa, szakteriileti vélemények elkészitése, terapidk megszervezése, egyéni fejlesztési
tervek elkészitése, foglalkozdsok és egyéni fejlesztési tervek osszhangja, értékeldlapok félévkor
és év végén. Az éllapot-megismerés és a beavatkozds folyamata a kliensek igényeinek
megfelelden torténik. (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Logopédiai mindsito lapok, sziiloi
tdjékoztatok, INYR csoport-adatlapok, logopédiai vizsgalati vélemény, egyéni fejlesztési
tervek)

1.5.17.
A pedagdgiai szakszolgalati tevékenység szakteriiletenként és egyiittesen megfelel az éves
tervezésben foglaltaknak, az esetleges eltérések indokoltak.
A beszamolok alapjdn a munkatervben tervezett tartalom realis volt, az eltérések indokoltak.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamoldk)

1.5.18.
A teljes pedagdgiai folyamat kovethetd az dra- és tevékenységtervekben, allapotfelméro
dokumentumokban, az egyéni és csoportos esettanulmanyokban, az esetmegbeszéld
dokumentumokban, a konzultaciés munka dokumentumaiban, a naplékban, valamint a kliensi
produktumokban.
A jogszabdlyoknak, intézményi és szakmai szabdlyozdknak megfelelé dokumentumok
megnyitdsa, vezetése, elkészitése konzekvensen megjelenik minden munkatervben,
alkalmazasuk ellendrzése is tervezett, folyamatos. A teljes pedagdgiai folyamat kovethetd a
kliensek iratanyagaiban, a gyermekek/tanulok produktumait tartalmazé mappakban. (
Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, Belso ellendrzési terv, Logopédiai mindsitd
lapok, sziiloi tajékoztatok, INYR csoport-adatlapok, logopédiai vizsgalati vélemény, egyéni
fejlesztési tervek, Pedagdgusok képviseldivel készitett interji)

1.6. Hogyan miikodik az ellenérzés az intézményben?

1.6.19.
Az intézményi stratégiai alapdokumentumok alapjdn az intézményben belsd ellendrzést
végeznek.
Az SZMSZ, a munkatervek, €s a belso ellendrzési tervek alapjan belso ellendrzést végeznek a
tagintézményben. Az SZMSZ 4.4. alfejezete rogziti a belsé ellendrzés rendjét. Az ellendrzés
célja, teriiletei, modszerei, az ellendrzést végzd személye tdblazatos formdban rogzitett.
Tényleges tartalmat €s iitemezését az éves munkatervek és az Igazgato-tandcs altal készitett
eljarasrendek tartalmazzak. Az ellen6rzés mindig az ellendrzott fél tudtaval torténik. A
tapasztalatokat az érintett pedagégusokkal egyénileg beszélik meg. A féigazgato és az igazgatd




munkdjat a szakalkalmazotti testiilet a vezetdi megbizdsanak 2. és 4. évében
személyazonositasra alkalmatlan kérdéives felmérés alapjan értékeli. A munkatervekben a
belso ellendrzési terv elkészitésének hatarideje és az alapjan torténd ellendrzés folyamatos
végzése szerepel. A tagintézmény belsé ellendrzési terve tartalmazza az adott tanév
ellendrzésének teriileteit, modszereit, hataridejét, az ellendrzésben érintettek megnevezését és
az ellendrzést végzd személyét. A pedagdgusok elégedettségét mérd kérddivezés €s a veliik
késziilt interju alapjan a vezetés ellendrzd-értékeld tevékenysége folyamatos, fejlesztd célu,
tdmogatd. Az ellendrzés dokumentdldsa elére, kozosen elkészitett szempontrendszer alapjan
elkészitett formanyomtatvdnyon torténik. (Dokumentumelemzés/SZMSZ, Munkatervek,
Beszamolok, Belsd ellendrzési terv, Intézményi onértékelés jegyzokonyvei, Pedagégusok
elégedettségét mérd kérdoiv, Vezetdvel készitett interjud, Pedagégusok képviseldivel készitett
interju)

1.6.20.
Az ellendrzési tervben szerepel, hogy ki, mit, milyen céllal, milyen gyakorisdggal, milyen
eszkozokkel ellendriz.
Az ellendrzési tervben szerepelnek az ellendrzott teriiletek, az ellendrzés moddja,
gyakorisdga/hatarideje, érintettjei, feleldsei, az ellendrzés eszkozei. Az éves tervek
tartalmazzdk az adott tanévben mindsiilok, oOnértékelok és tanfeliigyeleti ellendrzésben
résztvevok névsorat is. (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Belsd ellendrzési terv)

1.6.21.
Az intézmény azonositja az egyes feladatok eredményességének és hatékonysdgdnak
méréséhez, értékeléséhez sziikséges mutatokat.
Az egyes feladatok eredményességének és hatékonysdgdnak méréséhez, értékeléséhez
sziikséges mutatok, vart eredmények nem azonositottak a tervezési dokumentumok szintjén.
Az oraldtogatdsokhoz megfigyelési szempontsort készitett az intézmény, melynek alapjin
torténik a szakmai ellendrzés. (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Belso ellenorzési terv,
pedagdgusok képviseldivel készitett interja)

1.6.22.
A pedagdgiai szakszolgdlati tevékenységek eredményességét az intézmény folyamatosan
koveti, elemzi, sziikség esetén korrekciodt hajt végre. Az ellendrzések eredményeit
felhaszndljdk az intézményi onértékelésben és a pedagdgusok onértékelése sordn is.
A pedagdgiai szakszolgalati tevékenységek eredményességét az intézmény jelenleg még az
eddigi gyakorlata szerint koveti és elemzi. A tagintézmény az Onértékelési rendszer
mukodtetésének elején tart. A vezetd és 4 pedagdgus onértékelésének eredményein kiviil,
rendelkezésiikre 4ll mar a teljes intézményi onértékelés eredménye is. Az eredmények alapjan
késziilt Intézményfejlesztési terv kijeloli a fejlesztési célokat és feladatokat a kovetkezd 5 éves
ciklusra. A vezetd azt varja az Onértékelési rendszer mukodtetésétdl, hogy tirja fel az
eredményes és fejleszthetd teriileteket (pedagégus, vezetd és intézmény szintjén egyarant),
ezaltal jaruljon hozza az eredményességhez, hatékonysaghoz.
(Dokumentumelemzés/Intézményi  onértékelés jegyzokonyvei, Pedagdgusok és vezetd
onértékelésének dokumentumai, Onfejlesztési tervek, Intézményfejlesztési terv, Vezetdvel
készitett interju)

1.7. Hogyan torténik az intézményben az értékelés?

1.7.23.
Az értékelés tények és adatok alapjdn tervezetten és objektiven torténik, alapjit az intézményi
onértékelési rendszer jelenti.
Az értékelés tervezett és rendszeres, de az Onértékelési rendszer elemeinek beépiilése még
kezdeti stddiumban van. A munkatervekben és beszamoldkban mar megjelenik az onértékelés
litemezése, megvaldsuldsat a beszamolok és az onértékelés dokumenticidja is aldtdmasztja, de




a beszdmolok szempontjai még nincsenek Osszehangolva az Onértékelési rendszerrel.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, Belso ellendrzési terv, Tagintézményi év
végi beszamolok, Intézményi onértékelés jegyzOkonyvei, Intézményfejlesztési terv, Pedagdgus
és vezetdi onértékelések jegyzokonyvei, kérddivei, onfejlesztési tervei, VezetOvel készitett
interju)

1.7.24.
Az intézményi Onértékelési rendszer miikodését az intézmény vezetése irdnyitja, az
onértékelési folyamatban a szakalkalmazotti k6zosség valamennyi tagja részt vesz.
Az intézményi Onértékelési rendszer miikodését az intézmény vezetése irdnyitja, egy 5 fOs
Onértékelési csoport timogatdsdval. A tagintézményben az nértékeléssel jaré feladatok dontd
tobbségét a tagintézmény-vezetd végzi. A 7 fOs neveldtestiiletbdl 4 pedagdgus és 1 vezetdi
onértékelés tortént meg, tovabba elkésziilt a tagintézmény intézményi onértékelése is. Az
onértékelési rendszer hatékony miikodtetéséhez és a vezetd tulterheltségének elkeriilése
érdekében javasolt a feladatmegosztds atgondoldsa, a neveldtestiilet nagyobb ardnyud bevondsa
a folyamatba.(Dokumentumelemzés/SZMSZ, Munkaterv/Onértékelési csoport munkaterve,
Vezetdvel készitett interjui)

1.8. Milyen az intézményi munkatervben meghatarozott kliensértékelés miikodése a

gyakorlatban?

1.8.25.
Az intézményben folyd pedagdgiai szakszolgdltatds alapjaként indokolt és sziikséges
mértékben a kliensek adottsdgainak, képességeinek megismerésére vonatkozé mérési rendszer
miikodik.
A szakszolgdlati ellatds alapja minden szakteriileten a kliensek adottsdgainak, képességeinek
feltérképezése, megismerése. A munkatervben meghatdrozott allapotfelmérés; logopédiai
szlirések-vizsgélatok, szakért6i vizsgdlatok-feliilvizsgalatok, iskolaérettségi vizsgalatok, a
jogszabalyi hattér, szakteriileti protokollok és egyéni mérlegelés/sziikséglet szerint torténnek
dokumentumelemzéssel, elézmények feltardsdval, elsé interjival, megfigyeléssel,
konzulticidval, sziiréssel, méréssel, vizsgdlattal, tanul6i produktumok, pedagégus- és sziiloi
jellemzések, kiértékelésével stb. A gyermekek/tanuldk éallapotdnak alakuldsat, folyamatos
feliilvizsgdlattal,  allapotkovetéssel,  megfigyeléssel,  folyamatos  kapcsolattartassal,
konzultacidval (sziilokkel, intézményekkel, mds szakemberekkel) biztositjdk. Fejlesztési
terveiket, modszereiket, eszkozeiket ez alapjan modositjak.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, Intézményi onértékelés
dokumentumelemzési jegyzOkonyve, A szolgdltatdssal tdmogatott intézmények képviseldinek
elégedettségét mérd kérddiv, Vezetdvel készitett interji)

1.8.26.
A kliensek dllapotdban bedll6 valtozdsok értékelése az intézmény szabdlyzo
dokumentumaiban megfogalmazott/elfogadott k6zds alapelvek és kovetelmények alapjdn
folyik.
A kliensek allapotvéltozasanak értékelése az intézményi dokumentumok (munkatervek,
szakteriileti protokollok) alapjan torténik. Az 5 éves gyermekek logopédiai sziirésének
kidolgozasa a logopédiai munkakozosség feladata volt, igy lett egységes az egész
intézményben. A kliensek dllapotdban torténd valtozasok értékelése, dokumentéldsa a
gyermekek/tanulok anyagédban taldlhaté meg. Komplex vizsgélat/ellatds esetén a szakemberek
véleményiiket a gondozottrdl kozosen alakitjdk ki. A mérési eredmények adatkezelése
biztonsdgos, a szakemberek az Etikai kddexek ismeretében jarnak el. Az értékelés
eredményeit figyelembe veszik az ellatds tovabbi tervezésénél, megvaldsitasanal.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamoldk, Logopédiai mindsito lapok, sziil6i




tajékoztatok az értékelésrol, egyéni fejlesztési tervek, Intézményi onértékelés jegyzOkonyvei,
Pedagdgusok elégedettségét mérd kérddiv, Pedagdgusok képviseldivel készitett interjui)
1.8.27.
Az intézményben a kliensek eldrehaladdsat, dllapotdnak, sziikségleteinek véltozdsat,
teljesitményének alakuldsat folyamatosan kovetik, a mérési adatokat dokumentaljak, elemzik
és a pedagdgiai tevékenység értékelési eredményeit Osszekapcsoljdk, sziikség esetén
fejlesztési tervet készitenek.
A kliensek allapotvaltozasat nyomon kovetik, értékelik, dokumentéljak, a fejlesztési terveket
elkészitik, modositjdk. Az éves munkatervekben megjelenik pl., hogy szakértdi bizottsagi
szakteriileten feliilvizsgdlati iitemterv késziil, nevelési tandcsadds szakfeladaton elldtott
gyermekek/tanuldk esetében az egyéni fejlesztési tervek elkészitése, korrekcidja a tanév elsd
napjatél folyamatos. A logopédiai ellatdsban részesiilok értékeld lapjaibdl Osszesitett
szakteriileti kimutatds is késziil (tiinetmentes, lényegesen/részben/keveset javult, nem
mindsithetd, kimaradt). (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszdmoldk, Logopédiai
mindsitd lapok, sziiloi tdjékoztatdk, INYR csoport adatlapok, logopédiai vizsgélati vélemény,
egyéni fejlesztési tervek, Szakteriileti statisztika-Logopédia)

1.8.28.
Az egyéni fejlesztési terveknek megfelelden torténik az egyénre szabott értékelés, amely az
értékeld napléban nyomon kdvethetd.
A kiilonb6z0 szakteriileteken a protokollnak megfeleléen, nyomon kdvethetden jelenik meg az
egyéni  értékelés (pl. Ev  végi értékeld lap, Logopédiai mindsité  lapok).
(Dokumentumelemzés/Logopédiai mindsitd lapok, Pedagdgusokkal készitett interja)

1.8.29.
A kliensek értékelésérol fejlesztd céllal, megéllapitott gyakorisdggal visszacsatolnak a
kliensnek és sziileinek/gondviseldjének. Az értékelés és visszacsatolds modja, gyakorisdga és
sziikségessége a kliens dllapotdra, életkordra, igényeire tekintettel keriil megallapitdsra.
A Kkliensek sziilei/gondviseldi rendszeres fejlesztd céli visszajelzést kapnak gyermekiik
eldrehaladdsardl, mérési eredményeirdl. Szakértdi bizottsagi tevékenység esetén ez a
feliilvizsgalatok kapcsan, korai szakteriileten a team altal Osszedllitott értékel6lapon, nevelési
tandcsadds sordn a szakértéi véleményt kiegészitd vizsgdlatok, mérések felvételének
alkalmdval és tanév végén, értékeldlapon, logopédian pedig félévkor és év végén, illetve a
terapia végén értékeldlap kidllitdsaval torténik. Az eredmények alapjan visszajeleznek a
sziildnek, és javaslatot tesznek a fejlodés és problémamegoldds érdekében. A korais
foglalkozdsokon a sziilok is bent vannak, folyamatos az interakcid a sziild és a szakember
kozott, tandcsokkal, otthon is alkalmazhaté gyakorlatokkal, jatékotletekkel tdmogatjdk a
gyermek fejlodését. (Dokumentumelemzés/Intézményi Onértékelés dokumentumelemzési
jegyzokonyv, Pedagdégusok elégedettségét mérd kérdoiv, Vezetdvel készitett interjd,
Pedagdgusok képviseldivel készitett interju, Sziilok képviseldivel készitett interji)

1.9. Mi torténik az ellenorzés, mérés, értékelés eredményével? (Elégedettségmérés,
intézményi onértékelés pedagogus-értékelés, kliensi kompetenciamérés, egyéb mérések.)
1.9.30.
Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumainak elkészitése, mdédositdsa sordn
megtorténik az ellenérzések sordn feltart informdcidk felhaszndldsa.
Az ellendrzés, mérés, értékelés eredményei még nem épiilnek be az intézmény stratégiai és
operativ dokumentumaiba. (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolodk, Onértékelési
program, Tovabbképzési program, Beiskoldzasi terv)




1.9.31.
Evente megtorténik az onértékelés keretében a mérési eredmények elemzése, a tanulsigok
levondsa, a fejlesztések meghatdrozdsa. Ezt kdvetden sziikség esetén az intézmény a mérési-
értékelési eredmények fliggvényében korrekcidt végez.
A tagintézményben az Onértékelés még kezdeti fazisban van. 4 pedagégus és 1 vezetdi
onértékelés, valamint a kozelmultban (2019. janudr) az intézményi onértékelés is megtortént.
A mérési eredmények elemzését kovetden, a fejlesztések meghatarozasa az Onfejlesztési €s
intézkedési tervekben megjelenik. Az Onértékelés megvaldsitasa 2021-ig az Onértékelési
programban tervezett, de az évenként vizsgdland6 intézményi elvarasok kivitelezése sem ebben
a dokumentumban, sem a munkatervben nem jelenik meg.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszdmoldk, Onértékelési program, Intézményi
onértékelés jegyzokonyvez, Intézményfejlesztési terv)

1.9.32.
Az intézmény a szakszolgdlati tevékenység eredményességérodl sz616 informécidk alapjan
feliilvizsgdlja a stratégiai és operativ terveit.
Az éves tervezésekben figyelembe veszik a nyilvantartott eredményességi mutatokat (pl.
statisztikdk), a kliensek és partnerek igényeit, visszajelzéseit, de az intézményi Onértékelés
alapjan is sziikségessé vélt a partneri elégedettség mérése, véleményezésiik folyamatos
biztositdsdnak biztositdsa a munkatervekben, az eredmények felhaszndldsa a kovetkezd évi
tervezésben, illetve az intézmény mukodése szempontjabol kulcsfontossidgu sikertényezd

azonositasdnak igénye a hatékonyabb szakmai munka érdekében.
(Dokumentumelemzés/Intézményi onértékelés jegyzokonyvei, Intézményfejlesztési terv)
1.9.33.

A problémdk megolddsdra alkalmas mdédszerek, j6 gyakorlatok gyiijtése, segitd belsd (Otletek,
egyéni erdsségek) és kiils6 erdforrdsok (példaul pilyézati lehetdségek) és szakmai
tdmogatdsok feltérképezése és bevondsa természetes gyakorlata az intézménynek.

A fiatalos neveldtestiilet nyitott az Uj moddszerekre, j6 gyakorlatok megismerésére,
kezdeményezdek. Folyamatosan keresik €s kovetik a palyazati lehetoségeket. Jelenleg is egy
nagy palyizati projekt (TAMOP-3.1.6.) megvalésitdsdban mikodnek kozre. (
Dokumentumelemzés/Munkaterv, Intézményi onértékelés jegyzokonyvei, vezetovel készitett
interju, Pedagdgusok képviseldivel készitett interji)

1. Pedagdgiai folyamatok
A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

Az intézményfejlesztési terv méréssel, eredményességi mutatokkal kapcsolatos céljainak,
feladatainak beépitése a munkatervekbe és beszdamoldkba. (1.1.2.) Az intézményi
munkatervben a fobb stratégiai célok kijelolése, az elvart eredmények megfogalmazésa. (1.2.8.)
A stratégiai dokumentumokban a hosszu tavu célok megfogalmazasa, hogy az operativ tervezés
éves dokumentumaiban ez alapjan megfogalmazésra keriilhessenek az adott tanévre vonatkozé
kiemelt célok és részcélok. (1.3.9.) A pedagdgusok elégedettségét mérd kérddivezés alapjan a
szakmai munkacsoportok tervszerl €s hatékony egyiittmiikodése jo szintli, de még fejleszthetd.
(1.3.10.) Beszamolok szempontjainak 0sszehangoldsa az intézményi onértékelési rendszerrel.
(1.4.15., 1.7.23.) Az egyes feladatok eredményességének és hatékonysdgidnak méréséhez,
értékeléséhez sziikséges mutatok azonositdsa, vart eredmények megfogalmazdsa a relevans
tervezési dokumentumokban, igy pl. a belso ellendrzési tervben is. . (1.6.21.) Az ellendrzések
eredményeinek kovetkezetes felhasznaldsa a pedagdgusok és az intézmény onértékelése sordn.
(1.6.22.) Nevelotestiilet nagyobb mértékii bevondsa az Onértékelési folyamatokba
(dokumentumelemzés, interjukészités, kérddivezés). (1.7.24.) Az ellendrzés, mérés, értékelés



eredményeinek beépitése az intézmény stratégiai €s operativ dokumentumaiba. (1.9.30.)
Onértékelési rendszer aktiv miikodtetése, a megvaldsitds, az eredmények évenkénti vizsgélata,
a tanulsigok levondsa, sziikséges korrekciok elvégzése. (1.9.31.) A stratégiai és operativ
tervezés dokumentumainak feliilvizsgdlata az eredményességrol sz6l6 informécidk alapjan.
(1.9.32))

Kiemelkedo teriiletek:

A tagintézmény-vezetd biztositja a dokumentumok koherens kialakitasit. (1.1.1.) Az
intézményi Onértékelés sordn megtortént azoknak a mérési, eredményességi mutatoknak az
azonositasa, melyek az intézményi dokumentumok készitéséhez még sziikségesek. (1.1.2.) A
tervek elkészitése a szakalkalmazotti kozosség aktiv bevondsaval torténik. (1.1.3.) Az
onértékelést lezdré intézményfejlesztési terv garantilja a dokumentum Osszehangoldsit az
elkovetkezendo ciklusban a munkatervekkel és beszamoldkkal. (1.1.5.) A tervezés
megvalositdsaban a szakalkalmazottak és a szakalkalmazotti kozdsségek (megyei
munkak6zosségek, onértékelési csoport, szakteriileti csoportok) aktivan részt vesznek. (1.3.10.)
A mddszerek, eljardsok kivélasztisa €s alkalmazdsa rugalmasan torténik. (1.3.11.) Az
intézményi pedagodgiai folyamatok (szakmai tevékenységek, kiegészité szolgaltatdsok,
palyazatok) a szakmai szabdlyozok elbirdsainak teljesiilését, az eredményességet, a kliensek
elégedettségét és fenntarti elvarasok teljesiilését egyarant szolgéljak. (1.3.12.) A pedagégusok
tervezd munkdja és a beavatkozas folyamata a kliensek igényeinek figyelembe vételén alapul,
Osszhangban van a szakteriileti protokollal és a munkatervvel. (1.5.16.) A tagintézmény
szakmai tevékenysége megfelel az éves tervezésben foglaltaknak, az esetleges eltérések
indokoltak. (1.5.17.) A teljes pedagdgiai folyamat kovethetd a kliensek iratanyagaiban, a
gyermekek/tanul6k produktumait tartalmazé mappdkban. (1.5.18.) Az intézményi stratégiai
dokumentumok alapjan, tervezett €s folyamatos a belsd ellendrzés és a fejleszto céla értékelés.
(1.6.19.) Az ellendrzési terv minden érintett (ellendrzo és ellendrzott fél) szamara informativ és
egyértelmii. (1.6.20.) A szakszolgdlati ellatds alapja minden szakteriileten a kliensek
adottsagainak, képességeinek megismerése. (1.8.25.) A kliensek allapotvéltozdsanak értékelése
az intézményi dokumentumok (munkatervek, szakteriileti protokollok) alapjan torténik.
(1.8.26.) A logopédiai elldtdsban részesiilok értékeld lapjaibol, Osszesitett szakteriileti
kimutatds is késziil. (1.8.27.) A kliensek sziilei/gondviseldi rendszeres fejlesztd célu
visszajelzést kapnak gyermekiik elorehaladasarol, mérési eredményeirdl. (1.8.29.) Nyitottsag
az 4j modszerekre, innovdacidkra, pdlyazati aktivitas. (1.9.33.)

2. Személyiségfejlesztés és adaptiv egylittmiikodés

2.1. Hogyan torténik a Kkliensek igényeinek megismerése, allapotfelmérése?

2.1.1.
A szakalkalmazottak felkésziiltek az dallapotfelmérésre, az ehhez sziikséges moddszertani
ismereteik, eszkozhaszndlatuk korszerli és kompetensek az eszkdzok hasznélatéra.
Az intézményben dolgoz6 pedagdgusok tOobbsége szakvizsgdval rendelkezik, illetve
tanulmanyai folyamatban vannak. A szakalkalmazottak folyamatos tovabbképzéssel,
konferencidkon valé részvétellel biztositjdk munkajukhoz valé felkésziiltségiiket, médszertani
ismereteiket (Intézményi onértékelés). A szakalkalmazottak tovabbképzési tervét az Eves
munkaterv tartalmazza.



2.1.2.
Az intézményben rendelkezésre dllnak a korszerli szakmai-tudomdnyos igényeknek megfeleld
allapotfelismerd eszk6zok és kornyezeti feltételek.
Az interjuban kapott vdlaszok alapjan és az intézmény bejardsa sordn meggy6zddtiink arrol,
hogy a kornyezeti feltételek megfelelnek az elvardsnak, illetve rendelkeznek a sziikséges
allapotfelismer6 eszkozokkel. (Vezetdi interjd, Pedagégus interjd, Intézményi bejaras)

2.1.3.
Az intézményben rendelkezésre dllnak intézményi eljardsrendek, melyek egységes
allapotfelmérési folyamatokat rogzitenek.
Az egységes dllapot felmérési folyamatok az intézményi eljardsrendben vannak rogzitve,
melybe a helyszinen betekintettiink. (Protokollok, eljarasrendek)

2.14.
Az intézmény vezetése és az érintett pedagdgusok részére biztositott a kliensek ellatdshoz
sziikséges informaciékhoz valé hozzaférés.
Az intézményben dolgozo pedagdgusok az INYR, valamint a vizsgélati kérelmek (az intézmény
honlapjarél letolthetd) altal hozzaférnek a kliensek elldtdsdhoz sziikséges adatokhoz,
dokumentumokhoz. Errél meggy6zddtiink az INYR-be, illetve a vizsgélati dokumentumokba
torténd betekintés soran.

2.2. Hogyan torténik a Kkliens igényeihez illeszked6 ellatas tartalmanak kialakitasa?
2.2.5.

Az intézmény minden szolgéltatdsi szakteriiletén korszerii és valtozatos ellatds folyik,

szakmai teamek miikodnek.

Az intézmény minden szakteriiletén korszeri és valtozatos ellatds folyik. Meghatarozott

rendszerességgel milkddnek szakmai teamek (protokollban meghatdrozott médon), amik

segitik a munka egységességének fenntartdsat, az esetlegesen felmeriild problémak megoldasat.

(Intézményi onértékelés, SZMSZ, interjuk)

2.2.6.
Az intézmény vezetése a pedagdgusokkal 6sszhangban folyamatosan torekszik a fejlesztd,
terdpids, tandcsadd, konzultdcids tudds megujitdsara.
Az intézményben dolgozé pedagdégusok konferencidkon, eldaddsokon, szakmai teameken
vesznek részt, valamint a szakteriiletiiknek megfeleléen folyamatosan képzik magukat. Ezaltal
az intézményben biztositott a fejlesztd, terdpids, tandcsadd, konzulticiés tudds megujitasa.
(Pedagogus interju, Intézményi onértékelés)

2.3. Hogyan torténik a kliensek igényeinek megfelel6 egyéni/csoportos foglalkozas,

fejlesztés, terapias beavatkozas modszerének és eszkozének megallapitasa?
2.3.7.
Az intézmény rendelkezik mindazokkal a fejlesztd, terdpids, tandcsadd eszkozokkel és targyi
feltételekkel, valamint szakmai kompetencidval, melyek a szakteriileti tevékenységek
elldtdsahoz sziikségesek.
Az intézmény az igényes szakmai munkdhoz sziikséges fejlesztd, terdpids, tandcsadd
eszkozokkel rendelkezik. A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek biztositottak. Az
intézményben dolgozé pedagégusok tobbsége szakvizsgdval rendelkezik, illetve képzése
folyamatban van, ezdltal is biztositva a megfelel? ellitast. (SZMSZ, Intézményi 6nértékelés)
2.3.8.
A szolgaltatdsban kdzremiikodok megosztjadk egymadssal a kliens helyzetére, dllapotara,
igényeire vonatkoz6 tapasztalataikat.
Az intézményben heti rendszerességgel (heti 2 6ra) miikddnek esetmegbesz€ld teamek, amik
lehetové teszik, hogy a klienssel kapcsolatos tapasztalataikat egymdassal megosszak, a felmeriild
nehézségeket megyvitathassdk (SZMSZ, Pedagbgus interja).




2.4. Hogyan segiti az intézmény a szakemberek adaptiv egyiittmikodését?

2.4.9.
Az intézmény értékrendjében kiemelt szempont a kliens egyéni igényének figyelembevétele,
figyelemmel a csalddi és pedagdgiai kdrnyezet igényeire is.
Az intézmény kiemelt figyelmet szentel a kliensek, a csaladi és pedagdgiai kornyezet igényeire.
A vizsgalati kérelmek lehetdséget biztositanak, hogy a kliensek, a csaladi és pedagdgiai
kornyezet kozvetithesse az intézmény felé igényeit. A munka tervezése €s szervezése, ennek
megfelelden, ezek figyelembevétele mellett zajlik. (Intézményi onértékelés)

2.4.10.
Az intézmény pedagdgiai dokumentumaiban megjelenik a széleskorii egyiittmiikodésre vald
torekvés, a kliensek érdekében foly6 kozos cselekvés szdndéka.
Az intézményi dokumenticié lehetdvé teszi a kliensekkel, partnerekkel valé széleskorii
egyiittmiikodést. Az intézmény honlapjardl letolthetd vizsgélati kérelmek biztositjak a kliensek
és kornyezetiik dltal megfogalmazott igények kozvetitését. Az intézmény protokollja, illetve a
kliensek érdekében folyo egylittmiikodést. (SZMSZ, Intézményi protokoll)

2.4.11.
A kliensek az intézmény szolgdltatdsait kiilonféle tartalommal, kiilonb6z6 idészakokban
igénybe vehetik, amennyiben dllapotuk €s sajatos igényeik ezt sziikségessé teszi.
A kliensek tobbféle médon vehetik igénybe az intézmény szolgéltatdsait: onkéntes jelentkezés
alapjan, oktatasi intézmény kérelme folytan, illetve egészségiigyi, gyermekvédelmi
intézmények kérelme, megyei szakértdi bizottsag véleménye alapjan A kliens egyszerre tobb
szolgaltatast is igénybe vehet. (SZMSZ, Vezetdi interju).

24.12.
Az intézményt tdmogatd szervezeti és tanuldsi kultira jellemzi.
A beszamolokbdl kovethetOk az alapelvek és a feladatok megvaldsitdsanak eredményei, illetve
az interjuk soran megismerkedtiink azokkal a torekvésekkel, melyek célja az intézményi
hagyomanyok dpoldsa, a timogato szervezeti kultira.

2.5. Hogyan biztositja az intézmény a kliens elfogadasanak, befogadasanak alkalmat?
2.5.13.

Az intézmény nyitottan fordul a kliens felé, a szolgaltatdshoz valé hozzaférés mindenki

részére egyenld eséllyel biztositott.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart és egyiittmiikodik a tarsintézményekkel, amit a

tarsintézményekkel kotott egyiittmiikodési megallapodas is biztosit.(SZMSZ, Intézményi

onértékelés)

2.5.14.
Az intézmény rugalmasan alkalmazkodik a szolgéltatdsi kombindcidk biztositdsdval a
kliensek, csalddjaik, pedagdgusaik atipikus igényeihez, amennyiben ahhoz kelld szakmai
kompetencidval rendelkeznek.
Az intézményi dokumentumok, illetve helyszini interjik alapjan nem fordult eld, hogy az
intézményt atipikus igényekkel keresték volna fel a kliensek. A vizsgélatok, terapidk
idébeosztasandl figyelembe veszik az egyéni igényeket (pl. gyerekek napirendje, sziilok
munkaideje, szabadnapja). (Interjik)

2.5.15.
Az intézmény nyitott mds intézményekkel vald djszerti egyiittmiikodési kapcsolatra, ha
kliensei igényei ezt indokoljak.
Az intézmény folyamatosan egyiittmiikddik és kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amit az
egyiittmiikodési megéllapodas is biztosit. Lehetdség nyilik arra, hogy a kliens problémajanak
megfeleléen egyiitt gondolkodjanak, illetve sziikség esetén tarsintézménybe delegaljik.
(SZMSZ, Munkaterv)




2.5.16.
Az intézmény rendelkezik rendszeres és kidolgozott tartalmu szakmai-, szakmakozi- €s
agazatkozi kapcsolatokkal, a kliensek elfogadasanak-befogadasanak érdekében.
Az intézmény rendelkezik szakmai-, szakmakozi- és dgazatkézi kapcsolatokkal, az
egyiittmiikodés belsé szakmai megéllapodds keretében torténik.(SZMSZ, Beszamolo)

2. Személyiségfejlesztés és adaptiv egylittmiikodés
A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

Néhany szolgaltatési teriilet tilterhelts€gébdl adéddan kevésbé nyilik lehetdség a kliensek
kornyezetével val6 rendszeres kapcsolattartdsra, igy az altaluk megfogalmazott aktudlis
igények megfogalmazdsa és intézmény felé valo kozvetitése akadalyozott. (2.4.9)
Kiemelkedo teriiletek:

Az intézményben rendszeres szakmai teamek és esetmegbesz€lOk segitik az intézményben
dolgoz6 pedagégusok munkdjat, ami timogatja az egységes munkavégzést és segiti a
munkavégzés sordn felmeriild egyéni nehézségeket, problémdk megoldasat. (2.1.5) Az
intézményhez fordul6 klienseknek lehetdségiik van arra, hogy egyszerre tobb szolgaltatast is
igénybe vegyenek. Gyakran el6fordul, hogy ennek sziikségességét az intézményben dolgozé
pedagdgusok érzékelik, majd ezt kovetden jelzik a kliens felé a lehetoséget. (2.4.11)

3. Eredmények

3.1. Milyen eredményességi mutatokat tartanak nyilvan az intézményben?

3.1.1.
Az intézmény munkatervének egyik prioritdsa a szakszolgélati tevékenység eredményessége.
Az intézmény munkatervének célja, hogy a megvaldsulds sordn a szakszolgdlati tevékenység
eredményességét szolgélja. Az intézményi milkodés szempontjabdl kulcsfontossagu
sikertényezOk azonositdsa a munkatervben nem torténik meg. (Intézményi onértékelés)

3.1.2.
Az intézmény partnereinek bevondsdval torténik meg az intézményi mitkddés szempontjabol
kulcsfontossdgu sikertényezOk azonositdsa.
Tobb lehetdséget biztositanak a partnereknek, hogy az intézményi miikodésrol véleményt
nyilvénitsanak, ill. bevonjak ket a sikertényezdk azonositasdba. Ilyen lehetdséget teremt a
Szakszolgadlati hét megrendezése, a sziilok interjuztatdsa sajat készitésii kérdoivvel, oktatdsi
intézmények pedagdgusainak, illetve a sziilok visszajelzései. (Vezetdi interjd, pedagdgus
interju)

3.1.3.
Nyilvantartjak és elemzik az intézményi eredményeket: a kliensek allapotvaltozasanak objektiv
adatai (tanulményi eredményben vagy mads teriileten azonosithatd valtozas), a kliensek
teljesitmény eredményességét igazold mutatdk (tanév végi mindsitési eredmények) értékelések,
visszajelzések gyakorisaga, sziilokkel, pedagdgusokkal folyé kommunikacié rendszeressége és
hatékonysaga, lemorzsolddasi mutatok (szakszolgalati ellatasbdl kilépok, ajanlott szakszolgalat
ellatist nem igénylok szama, jellemzé és visszatéro akadalyok elemzése) kovetések,
utégondozds a tartds allapotvaltozas igazolasara, elégedettségmérés eredményei (sziilo,
pedagdgus, kliens), a szakértdi véleményekre érkezett fellebbezések szama, ,.pszichés
problémaja megoldddott”, sikeres terapidk lezardsa, stb.




Nyilvéantartjak és elemezik az intézményi eredményeket: a kliensek 4llapotvéltozasianak
objektiv adatait tartalmazzak pl. a kontroll vizsgalatokrdl késziilt szakértéi vélemények, ezeket
az eredményeket haszndljdk fel a tovabbi fejlesztési tervek elkészitése soran. A kliensek
teljesitmény eredményességét igazolé mutatok: a 15/2013. (I1.26.) EMMI rendelet 22.§ (2)
alapjan végzett kontroll vizsgélatok, félévkor, év végén vagy sziikség esetén a fejlesztés 3.
hénapjaban végzett allapotfelmérések, a sziilok visszajelzései heti rendszerességgel, a
pedagdgusok visszajelzései egyéni igény szerint. Ezek eredményei meghatirozzak a tovabbi
munkat. Kovetésre, utégondozasra, tartds dllapotvéltozast igazolé mutatokra csak csekély
estben keriil sor, de eléfordul pl. év végi bizonyitvdny madsolata, sziild6 beszamoldja.
Elégedettség mérés az onértékelés sordn torténik, munkatarsi, sziiloi, partneri interju és kérddiv
formdjaban. (Protokoll, Vezetdi interju, Pedagdgus interji)

3.2. Milyen szervezeti eredményeket tud felmutatni az intézmény?

3.24.
Szakmai ismeretek kozvetitése a kiilsd partnerek felé.
A szakmai ismeretek kozvetitése a kiilsé partnerek felé folyamatosan megvaldsul pl. a
szakszolgalati hét keretében tartott eldadasok, bemutat6 foglalkozas konzultaciés lehetdségek
keretében, a GyoOkerek és Szarnyak EFOP 3.1.6.-16-2017-00002 pélydzat sordn tartott
rendezvények keretében foglalkozasok. A kiils partnerek is jelzik az ilyen irdnyu igényeiket
pl. egy-egy témadban eldadds az 6vodapedagdgusok, a gyermekjoléti szolgdlat munkatérsai, a
védonok, a gyermekorvosok, a tobbségi pedagdgusok szamara.(Munkaterv)

3.2.5.
Huménerdforrds képzettségi mutatdi.
A humanerdforras képzettségi mutatéi megfelelnek a 15/2013.(I1.26) EMMI rendeletnek. A
sziikséges tovabbképzések iitemezése folyamatos, ezt a tovabbképzési terv tartalmazza. Az
komoly nehézséget jelent, hogy a sziikséges humanerdforras elegendd 1étszamban nem all
rendelkezésre (gyogytestneveld, pszicholdgus). (Tovabbképzési program, Beiskoldzasi terv,
Munkaterv, Beszamolo)

3.2.6.
Szakmai innovdciok, j6 gyakorlatok szdma.
Az intézmény kozossége fontosnak tartja a megujuldst, valtoztatdst, ezért olyan programokat
szerveznek, melyben nemcsak a pedagdégusok és gyermekek, hanem sziileik is tdmogatast
kapnak (Lufi-suli, Pedag6égus klub, Sziiloklub). Az EFOP 3.1.6.-16-2017 projektben is
tevékenyen részt vesznek, ahogy a tagintézmény-vezetdé megfogalmazta: ,.élen jarnak™.
(Vezetdi interjd, Pedagdgus interjd, Munkaterv)

3.2.7.
Az intézmény célrendszeréhez kacsolddoé kiemelt tevékenységek mitkddtetése eredményes. Az
eredmények eléréséhez a munkatarsak nagy tobbsége hozzajarul.
Az intézmény célrendszeréhez kapcsolddd tevékenységekben minden munkatirs részt vesz
(Szakszolgdlati hét, Lufi-suli iskola elokészitd szervezése, baba-mama klub, intézményi nyilt-
nap szervezése). (Pedagdgus interjd, Vezetdi interji)

3.2.8.
Az intézmény rendelkezik valamilyen kiilsd elismeréssel.
Konkrét kiilsé elismeréssel nem rendelkeznek, de pozitivumként értékelik, hogy problémds
helyzetekben a tarsintézmények szamitanak rdjuk, kérik a segitségiiket (pl. haléleset,
ongyilkossag, lopas). (Vezetdi interja)




3.3. Hogyan hasznositjak a belso és kiilsé mérési eredményeket?

3.3.9.
Az intézmény vezetése gondoskodik a szolgdltatdsi eredményességrdl sz616 informécidk
belsé nyilvédnossdgérol.
Az intézmény vezetése gondoskodik a szolgaltatasi eredményességrol sz616 informaciok belsd
nyilvdnossdgarol: heti rendszerességgel az értekezletek sordn, félévente a félévi és a tanév végi
értekezletek esetén. Az eredményeket a féléves és éves munkardl sz616 beszamoldkban rogziti.
Munkaterv, Beszdmold, Vezetdi interju, Pedagdgus interju)

3.3.10.
Az eredmények elemzése €s a sziikséges szakmai tanulsdgok levondsa és visszacsatoldsa
szakalkalmazotti feladat.
Az eredmények elemzését, a sziikséges szakmai tapasztalatok levondsat €s a visszacsatoldst a
szakalkalmazottak végzik a szakmai team megbesz€léseken €és a szakmai munkakozosségi
értekezleteken. Ennek alapjan a kitlizott tovdbbi feladatok belekeriilnek a munkatervbe. A
szakmai tapasztalatok levondsa a munkakozosségi értekezleten késziilt jegyzokonyvbe keriil.
(SZMSZ, Pedagbgus interji)

3.3.11.
A belsd és kiilsd mérési/vizsgalati eredmények felhaszndldsra keriilnek az intézményi
onértékelés eljardsdban, kiemelten a fejlesztési, intézkedési tervek készitésekor.
A belsd és a kiilsé mérési eredményeket pl. a sziiloi, a munkatérsi és a partneri kérdodivek és
interjuk eredményeit felhaszndljdk az oOnértékelési eljarasban és az intézkedési tervek
készitésekor. Az intézményi Onértékelés folyamatban van, a kérddivek kitoltése és az interjik
elkészitése megtortént. A vezetdi tanfeliigyelet megtortént. (Intézményi onértékelés)

3.4. Hogyan kisérik figyelemmel a kliensek eredményességét?

34.12.
A kliensek kovetésének kialakult rendje, eljdrdsa van.
A kliensek dllapotvéltozdsaban bekovetkezd aktudlis eredményesség kovetésének és
dokumentédldsanak kialakult rendje és eljardsa van. pl. az ellitds lezardsdt megel6zo
allapotfelmérés és/vagy kontroll vizsgalat soran. A dokumentéldsa a specifikus protokolloknak
megfelelden torténik. A kliensek hosszu tavu tartds allapotvaltozds figyelemmel kisérésének
nincs kialakult rendje, eljarasa. (Protokoll)

3.4.13.
Az intézmény a partnereivel torekszik a kolcsonds kapcesolattartds kiépitésére és az
informdcidcsere fenntartdséra.
Az intézmény a partnereivel kialakitotta a kolcsonds kapcsolattartdst, az informdacidcsere
minden szakfeladat esetében megfeleld pl. korai fejlesztés szakemberei és a védondi héldzat
kozott, a szakértdi bizottsag szakemberei €s a tobbségi pedagdégusok kozott, nevelési tandcsadds
szakemberei és a tobbségi pedagdgusok és a gyermekjoléti szakszolgalat szakemberei kozott.
Ezek személyesen eset megbeszélések, eldaddsok formdjaban vagy telefonon és irdsban
valdsulnak meg, a kapcsolattartds forméi az SZMSZ-ben rogzitettek. (SZMSZ)

3.4.14.
A visszatérd kliensek jelzéseit vagy a kliensek visszacsatoldsét felhasznélja a tervezési
folyamatban.
A tudatos tervezés szempontjdbol nagy hangsulyt kap a kdzeljovOben a kliensek visszajelzése.
Az intézményi munkatervben szeretnék feltiintetni a mérés eredményét, valamint az adatok
feldolgozasa utdna a célkitlizéseket. (VezetoO1 interjui)




3. Eredmények
A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

Az intézmény miikodése szempontjabol kulcsfontossdgu sikertényezdk azonositdsa a
munkatervben. (3.1.1, 3.1.2) A megfeleld 1étszami humdanerdforrds biztositdsa. (3.2.5) A
kliensek hosszu tavu tartds allapotvéltozdsanak figyelemmel kisérésének rendje, eljarasa.
(3.4.12) A mérési eredmények Munkatervben valé feltiintetése, valamint a feldolgozas utdn a
sziikséges célok meghatdrozasa. (3.4.14)

Kiemelkedo teriiletek:

A kliensek aktudlis teljesitmény eredményességét igazold mutatok, értékelések, visszajelzések
gyakorisdga, sziilokkel, pedagégusokkal folyé6 kommunikacié rendszeressége €s
hatékonysaga.(3.1.3) Szakmai ismeretek kozvetitése kiilsd partnerek felé. (3.2.4) Az
eredmények eléréséhez a munkatarsak nagy tobbsége hozzajarul. (3.2.7) A partnerekkel vald
kolesonos kapcsolattartas és az informécidcsere. (3.4.13)

4. Belso6 kapcsolatok, egylittmiikodés, kommunikacié

4.1. Milyen pedagogus szakmai kozosségek miikodnek az intézményben, melyek a fo
tevékenységeik?

4.1.1.
Az intézményben a kiilonbozd szakmai pedagdguscsoportok egyiittmiikddése jellemzd
(munkako6zosségek, teamek, fejlesztd csoportok).
A gyermekekkel kapcsolatos egyeztetés c€ljdbol team megbeszélések zajlanak heti
rendszerességgel a szakteriiletek képviseldi kozott, valamint a tagintézmény mérete miatt napi
rendszerességgel konzultdlnak egymadssal a szakemberek. Egy teamban dolgoznak, de
mindenki tagja a megyei intézmény valamelyik munkakozosségének, akar kettének is. A
tagintézményekben miikodo szakmaspecifikus teamek egymas munkdjat figyelemmel kisérik,
sziikség szerint segitik azt. (SZMSZ, Munkatervek, Onértékelés, Pedagégus interji)

4.1.2.
A pedagbgusok szakmai csoportjai maguk alakitjdk ki miikodési koriiket, 6ndllé munkaterv
szerint dolgoznak. A munkaterviiket az intézményi célok figyelembevételével hatdrozzdk
meg.
A munkakozosségek 6ndllo, éves munkaterv alapjan dolgoznak, mely koherens az intézményi
munkatervvel. A munkakozosség vezetdje az éves munkatervhez a munkakozosség tagjainak
véleményével munkakozosségi munkatervet készit, mely az Intézményi munkaterv része. Az
Intézmény év végi beszamoldjdhoz éves munkak6zosségi beszamoldt készit, mely az
Intézmény beszdmoldjanak része. A tagintézmény egyik gydgypedagdgusa a megyei nevelési
tandcsadds-gygypedagdgiai munkakozosség vezetdje.(SZMSZ, Munkaterv, Ev végi
beszdmold, Vezetdi interju, Pedagdgus interju)

4.1.3.
A szakmai kozosségek vezetdinek hatds- és jogkore tisztdzott.
A hatdskorok €s jogkorok egyértelmiiek. A szakmai munkak6zosséget munkakozosség-vezetd
irdnyitja. A tagintézmény egyik gyogypedagégusa a megyei nevelési tandcsadds-
gyogypedagdgiai munkakozosség vezetdje. ( SZMSZ, Vezetdi interji)




4.14.
Csoportok kozotti egyiittmiikodésre is sor keriil az intézményben, amely tervezett és
szervezett formdban zajlik.
A munkakozosségek az dltaluk meghatdrozott éves terv alapjan mukodnek, a
munkakdzosségvezetd értesiti (elektronikusan) a csoport tagjait a pontos idépontrdl, valamint
az aktudlis (elére egyeztetett) témardl. A munkakozosségek tagjai napi szinten taldlkoznak,
emiatt spontdn egylittmiikodések is kialakulnak. Sziikség esetén, egy - egy konkrét feladat
elvégzése érdekében, munkacsoportokat is létre hoznak. (SZMSZ, Munkaterv, Beszamolo,
Pedagdgus interji)

4.1.5.
Az intézmény vezetése tdimogatja, 6sztonzi az intézményen beliili egyiittmitkodéseket, és az
intézmény céljainak elérése érdekében tdmaszkodik a munkdjukra.
Minden munkateriiletnek van képviseldje a szakalkalmazottak kozott (nevelési tandcsadas
pszichol6gus munkak6zosség €s gydgypedagdgus munkakozosség, logopédiai szakmai team,
gyogytestnevelés munkakozosség, korai fejlesztés munkakozosség), igy lehetdség nyilik
felmeriil6 aktudlis problémakra k6zos megoldast keresni. A szakszolgdlati ellatdsban a kliensek
érdekében az intézményben dolgoz6 pedagdégusok kezdeményezden egyiittmiikodnek
egymassal, ha a terdpia sordn elakadnak munkdjukban. Ezekre az esetmegbeszélésekre az
intézmény vezetése minden esetben lehetéséget biztosit. (Onértékelés, Pedagégus interju,
Vezetdi interji)

4.1.6.
A munkak6zosségek és a tagintézményi munkacsoportok bevondsdval torténik a pedagdgiai
folyamatok megvaldsitdsanak ellendrzése, értékelése.
Legutébb erre az igazgatétandcs dltal Osszedllitott szakteriileti és specifikus protokollok
feliilvizsgdlata okan keriilt sor, mikor is a protokollok aktualizaldsidhoz kérte az intézmény
vezetése a munkakozosségek tagjainak véleményét, valamint a szakmai ellendrzés
szempontrendszerének kidolgozasdhoz. A vizsgalatok, fejlesztd foglalkozdsok 4ltalanos,
idoszerl feladatait kozosen értékelik, eleget tesznek adminisztracios kotelezettségeiknek. Az
éves munkatervek elkészitésében, az Orarendek tervezésében €s elkészitésében, valamint a
szakmai napok tervezésében és megvaldsitisdban is részt vesznek a tagintézményi
munkacsoportok, a munkakozosségek. (Onértékelés, Vezetdi interji, Pedagdgus interj)

4.2. Hogyan torténik a belsé tudasmegosztas az intézményben?

4.2.7.
Az intézményben magas szinvonald a szervezeti kultira és a szakmai mithelymunka.
Az intézmény dolgozdi elkotelezettek szakmai fejlodésiik érdekében, az onkoltséges képzések
ellenére is. A tagintézmény vezetdje szerencsésnek tartja magat, mert 6nalléan dolgozni tudo,
a szakszolgalati ellatdst magas szinvonalon miiveld, dtleteld, problémamegoldé kollégak veszik
koriil. (Vezetd6i interjd, pedagdgus interji)

4.2.8.
Az intézményben rendszeres, szervezett a belsd tovabbképzés, a j6 gyakorlatok ismertetése,
tdmogatasa.
Az intézmény, méreténél fogva, elsdsorban a tobbi tagintézmény, illetve a szé€khelyintézmény
altal szervezett belsé tovidbbképzéseket részesiti eldnyben. A szakalkalmazottak egy-egy
tovabbképzés utdn beszamoldt tartanak a heti értekezlet keretein beliill. Szdmos belso
tovabbképzés keriilt megszervezésre a kozelmultban a Gyokerek és Szarnyak EFOP 3.1.6.-16-
2017-00002 palyazat keretében. A tovabbképzések anyagai mindannyijuk szamara elérhetd a
Google-driveon, valamint a nevelési tandcsadds gyogypedagégus munkakdzossége
tuddsmegosztd tarhelyet hozott 1étre. (Onértékelés, Vezetdi interjd, Pedagégus interji)




4.2.9.
A bels6 tuddsmegosztds mitkodtetésében a munkakozosségek és tagintézményi
munkacsoportok komoly feladatot vallalnak.
Az intézmény méreténél fogva a pedagdgusok fontosnak tartottdk a tagintézményi
hospitéalasokat, konzultaciokat, kiemelten a korai fejlesztés €s a gydgytestnevelés teriiletén. A
tovabbképzések, konferencidk utdn a kollégdk a heti értekezleten adjak at a fontos, hasznos
tudnivaldkat egymadsnak. (Beszamoldk, Pedagdgus interjui)

4.3. Hogyan torténik az informacioatadas az intézményben?

4.3.10.
Kétirdnyud informdciédramldst tdmogaté kommunikdacids rendszert (eljdradsrendet) alakitottak
ki.
A bels6é kapcsolattartds rendjét az SZMSZ szabdlyozza. Az intézmény kétirdnyu
informdciéaramlast timogaté kommunikacids rendszert alakitott ki a fenntartéval, a nevelési-
oktatdsi intézményekkel, a sziilokkel, egészségiigyi intézményekkel, gyermekvédelmi
intézményekkel, felsdoktatdsi intézményekkel, valamint egyéb intézményekkel és
szervezetekkel. A tagintézmény kétiranyd kommunikaciés rendszert alakitott ki a
sz€khelyintézményi vezetéssel, a testiilet tagjai idoben megkapjdk a munkdjukhoz sziikséges
informécidkat. A Megyei Szakért61 Bizottsdggal viszont lassu, a felelds szakmai munkét

nehezitd a kapcsolattartas, a szakértoi véleményekre vonatkozdan.
(Dokumentumelemzés/SZMSZ, Munkaterv, Onértékelés, Pedagégus interjd, Vezetdi interji))
4.3.11.

Az intézményben rendszeres, szervezett €s hatékony az informécidéaramlas és a
kommunikécid.

A heti rendszerességgel megtartott megbeszélés és a személyes kapcsolattartds, valamint az
intézmény adottsdgai (mérete) biztositja az informdaciddaramlast. Ezeken feliil a lelkes és
szolgalatkész szakalkalmazottak hozzaallasa is eldsegiti az informaciddramldst. Az
intézményben dolgozok tevékenységiik sordn intézményi protokollhoz igazoddan és a
pedagdgiai céljaiknak megfeleloen érthetden és hitelesen kommunikdlnak partnereikkel
(gyermekekkel, sziilokkel, pedagogusokkal, egyéb intézmények munkatdrsaival). (Munkaterv,
Ev végi beszamold, Onértékelés, Vezetdi interjui, Pedagégus interjd, Sziil6i interjd)

4.3.12.
Az intézmény él az informdcidatadds szobeli, digitélis és papiralapu eszkozeivel.
Az intézmény napi szinten alkalmazza az informéciéatadds valamennyi formdjat (elektronikus,
telefon, levél, stb.). Az informdacidatadds torténhet szobeli tdjékoztatds formdjaban
(személyesen, telefonon) vagy irasbeli megkeresés formdjaban (papiralapon, elektronikusan).
A nevelési oktatdsi intézményekben a kommunikdcié megvalosulhat sziildi értekezlet,
fogaddora, illetve eldadds (a nevelési-oktatdsi int€ézményekben és egyéb tarsintézményben
igény szerint a szakemberek megadott témdban tdjékoztatést, eldadést tartanak) formdjéban. Az
ovodai logopédia esetében a kapcsolattartds megvaldsul az 6vondkkel személyesen, a sziilokkel
pedig a fent emlitetteken kiviil gyermekek logopédiai fiizete, valamint internetes csoporton
keresztiil is. A gydgytestnevelok nehézkesnek tartjdk az iskolai pedagdgusokkal vald
kapcsolattartdst, azok hozzdallisa miatt. (SZMSZ, Onértékelés, Pedagégus interjd, Sziil8i
interju)

4.3.13.
Az intézmény munkatdrsai szdmadra biztositott a munkdjukhoz sziikséges informaciékhoz és
ismeretekhez val6 hozzaférés.
Az intézményi dokumentumok mind nyomtatott, mind elektronikus formaban jol elérhetok .A
szakszolgalati ellatdsban a kliensek érdekében a pedagégusok egyiittmiikodnek, informacidikat
megosztjadk egymadssal, a pedagdgiai munkat segité szakemberekkel és a sziilokkel. Az




intézmény mérete miatt a pedagégusok kozotti informdcidaramlds gyors, hatékony, ami
elésegiti a szakszolgdlati feladatelldtast.(Onértékelés, Pedagdgus interju, Vezetdi interju)
4.3.14.
Az értekezletek Osszehivdsa célszerliségi alapon torténik, résztvevdi a témdban érdekeltek.
Az értekezletek Osszehivdsa eldre tervezett rendszer szerint torténik. Szakmai megbeszélésre
minden héten 3 6rdban, fix idépontban keriil sor. A félévi és év végi értekezletek idopontja is
meghatdrozott. Vératlanul felmeriild problémdk, megoldand6 feladatok esetében mind a
vezetdség, mind az intézmény dolgoz6i rugalmasan alkalmazkodnak az esetlegesen
sziikségessé valo rendkiviili értekezlet idépontjdhoz. (SZMSZ, Munkatervek, Onértékelés)
4.3.15.
A munka értékelésével és elismerésével kapcsolatos informdacidk széban vagy irdsban
folyamatosan eljutnak a munkatédrsakhoz.
A tagintézmény-vezet0 oraldtogatds utdn a megadott szempontok alapjan, személyre szabottan,
reflektiv interju keretében torténik a visszajelzés. Az éraldtogatds sordn a megfigyelés megadott
szempontok alapjan torténik, irdsos dokumentacidja a tagintézményben tdrolasra keriil. Egy-
egy szakmai projekt vagy mindennapi feladat értékelése €s az eredményesség visszajelzése a
munkaértekezleteken személyre szabottan torténik. (Onértékelés, Vezetdi interju)

4. Belso kapcsolatok, egyiittmiikodés, kommunikacio
A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

A gyorsabb kapcsolattartds tekintetében a megyei Szakértdi Bizottsdggal az eljardsrend
aktualizdldsa, sziikség esetén atdolgozasa. (4.3.10) Az oktatdsi intézmények pedagdgusainak
érdekeltté tétele az iskolai gydgytestnevelés ordk megszervezésében €s lebonyolitdsaban,
valamint a veliik val6 kapcsolattartds mindségi valtoztatasa. (4.3.13)

Kiemelkedo teriiletek:

A pedagbgiai szakszolgdlat altal az érintett partnerek megsegitése, valamint a szakmai
képzettség felé elkotelezett szakalkalmazottak. Az intézményben a kiillonbozé szakmai
pedagdguscsoportok egyliittmikodése jellemzd. (4.1.1.) A szakszolgalati ellatasban a kliensek
érdekében az intézményben dolgozé pedagdgusok kezdeményezden, gyorsan és hatékonyan
egyiittmiikodnek egymadssal. (4.1.5., 4.3.13) Rendszeres az informdciéaramlds és a
kommunik4cid, mely papir alapon, széban €s elektronikusan valosul meg. (4.3.11. és 4.3.12.)

5. Az intézmény kiils6 kapcsolatai

5.1. Melyek az intézmény legfontosabb partnerei?

5.1.1.
Az intézmény munkatervével 6sszhangban a vezetés irdnyitdsdval megtorténik a kiilsd
partnerek azonositdsa, koztiik a kulcsfontossdgu partnerek kijelolése.
Az SZMSZ nevesiti a partnereket, koziiliik is azokat, akikkel az egyiittmiikodés rendszeres. A
tapasztalatok alapjan mar 1atjk, hogy a kiils6 partnerek felé sziikséges nyitnia az intézménynek.
(SZMSZ)

5.1.2.
A kiils6 partnerek kore ismert az intézmény munkavallal6i szdmdra.
A tagintézmény alkalmazotti és szakalkalmazotti testiilete ismeri a kiils6 partnereket, melyek
aktudlisan, egy-egy projekt kapcsan akér bdviilhetnek is. (SZMSZ, pedagdgusok képviseldivel
készitett interji)




5.2. Mi az egyes partneri kapcsolatok tartalma?

5.2.3.
Az intézmény az azonositott partnerekkel kapcsolatos tevékenységekrdl tartalomleirdssal is
rendelkezik.
A kiemelt partnerekkel torténd kapcsolattartds forméi és rendje a szakszolgdlati, valamint a
szakértoi bizottsdgi, a nevelési tandcsadas, a korai fejlesztés, a logopédiai ellatds, a konduktiv
pedagdgiai ellatds protokollja, az eljarasrendek, valamint a torvényi €s intézményi szabalyozas
alapjan keriilnek meghatarozasra. Egyre tobb partnerrel késziil kiilon egyiittmikodési
megallapodas is. (SZMSZ, Munkaterv)

5.2.4.
Az intézmény terveinek elkészitése sordn megtorténik az érintett kiilsé partnerekkel vald
egyeztetés.
A munkatervek elkészitésekor megtorténik a feladatok nevesitése, az adott feladat
végrehajtasanak felel0se pedig Osszehangolja, megszervezi azt, egyeztet a partnerekkel. A
fenntartoval, a féigazgatdval, valamint a tarsintézmények vezetdivel. Az egyeztetés folyamatos,
sok esetben rugalmassagot kivan az intézménytol. (SZMSZ, Munkaterv)

5.2.5.
Rendszeresen megtorténik a kiemelt kulcsfontossdgi partnerek igényeinek, elégedettségének
megismerése, s ezek eredményeit figyelembe veszik a tervezésnél.
Az onértékelés kapcsan megkezdddott a kulcsfontossdgu partnerek elégedettségének felmérése,
az intézkedési terv pedig megfogalmazza a célokat. A partnerelégedettséget mérések rendszeres
bevezetéséhez sziikséges moddszerek kidolgozdsa és eredményeinek felhaszndldsanak,
értékelésének lehetdségei dj feladatként jelenik meg. (vezetdi Onfejlesztési terv, intézményi
onértékelés fejlesztési terve)

5.2.6.
Rendszeres, kidolgozott és kdvethetd az intézmény panaszkezelése.
A panaszkezelési szabdlyzat az SZMSZ 2. fliggelékében szerepel. Eszerint a panaszos a
problémat szoban €s frdsban egyarant ismertetheti. Az érintett szakember a panasz jogosultsdgat
haladéktalanul, de legkésObb a panasz benyujtasat kovetd munkanap végéig kivizsgélja, annak
eredményérdl a panaszost tdjékoztatja. Amennyiben a panaszt az érintett szakember nem tudja
orvosolni, vagy az eredménnyel a panaszos nem ért egyet, ugy a tagintézmény vezetdjéhez,
foigazgato-helyettes esetében a fdigazgatohoz, fordulhat, aki 3 munkanapon beliil azt
kivizsgalja. A kivizsgalas ideje 1 honapban is meghatdrozhatd, de errdl a panaszost tdjékoztatni
kell. Ha panasz ekkor sem oldddik meg, vagy a féigazgato ellen irdnyul, akkor a panaszos a
fenntartohoz fordulhat. A tagintézmény sajat panaszkezelési szabdlyzata, modjai, eljarasrendje
még kidolgozasra szorul. (SZMSZ, intézményi onértékelés fejlesztési terve)

5.3. Hogyan kapnak tajékoztatast a partnerek az intézmény eredményeirol?

5.3.7.
Az intézmény vezetése a jogszabalyban eldirt médon eleget tesz tdjékoztatdsi
kotelezettségeinek.
A tagintézmény vezetdje heti rendszerességgel tdjékoztatja az alkalmazottakat az IT-n
elhangzottakrél. A szakalkalmazottak pedig kozvetleniil tartjdk a kapcsolatot az egyes
intézményekkel (logopédusok, gydégypedagdgus), ahol is megbeszélik a sziirés eredményeit, az
év végi értékeldlapokat, segitik a pedagdgusokat a szakértéi vizsgdlat iranti kérelem
kitoltésében, a dontéshozatalban. (SZMSZ, Interju a pedagdgusok képviseldivel)

5.3.8.
Az intézmény a helyben szokdsos mddon tdjékoztatja kiilsd partereit (az informéciédtadas
szobeli, digitalis vagy papiralapi).
Nincs rogzitett protokollja a kiils@ partnerek tdjékoztatdsdnak, de létezik egy szokds-alapu,
melyet alkalmaznak. /frdsban, meghatdrozott formaban és megadott szempontok alapjan/ Az




intézmény a kiilsé partnerekkel torténd digitdlis/online kapcsolattartds lehetdségeinek,
médjanak kidolgozasanak sziikségességét érzi. (Onértékelés vezetdi interji, Vezetdi interj,
Intézményi onértékelés fejlesztési terv)

5.3.9.
A partnerek tdjékoztatdsat és véleményezési lehetdségeinek biztositdsat folyamatosan
feliilvizsgaljak, visszacsatoljdk és fejlesztik.
Még nem épiilt be az intézmény gyakorlatdba, az onértékelés kapcsdn azonban megkezdddott
a vélemények felmérése, modjainak keresése. (Munkaterv, Vezetdi interji, Intézményi
onértékelés fejlesztési terv)

5.4. Hogyan vesz részt az intézmény a kozéletben (telepiilési szint, jarasi/tankeriileti
szint, megyei szint, orszagos szint)?
5.4.10.
Az intézmény részt vesz a kiilonbozd tdrsadalmi, szakmai szervezetek munkdjdban és a helyi
kozéletben.
A szakemberek koziil néhanyan tagjai orszdgos szakmai szervezeteknek. Az intézmény
tdamogatja a helyi, a kompetencidikhoz kapcsolédé rendezvényeken valé megjelenést,
meghatdroz6 tdjékoztaté €és informécid/tudds-megoszté szerepet tolt be a korzetben.
(Munkaterv, Ev végi beszamold, onértékelés: partner-elégedettségi kérdéiv, Vezetdi interji)
5.4.11.
A pedagdgusok és alkalmanként a kliensek részt vesznek a kiilonb6zd helyi/regiondlis
rendezvényeken.
Szivesen véllaljak a szakmai konferencidkon, teriileti rendezvényeken (pl. Koml6é Expo) val6
részvételt. (Ev végi beszamold, Vezetdi interjd)

54.12.
Az intézmény kiemelkedd szakmai és kozéleti tevékenységét elismerik kiilonb6zd helyi
dijakkal, illetve a dijakra torténd jelolésekkel.
Helyi dijjal nem rendelkezik az intézmény, de a tagintézmény minden évben megvalasztja azt
a szakalkalmazottat/alkalmazottat, akit pedagégus nap alkalméabél az ,,EV dolgozéja”, valamint
,»VezetOi dicséret” elismerésre delegal a foigazgatdsag felé.( Vezetdi interji)

5. Az intézmény kiils6 kapcsolatai
A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

A partneri elégedettség rendszeres mérésével az intézmény kiils6 kapcsolatainak javitasa,
igényeik, véleményiik, innovativ Otleteik befogaddsa.(5.3.9.) A tagintézményre vonatkozd
panaszkezelési szabdlyzat kidolgozésa (5.2.6.)

Kiemelkedo teriiletek:

Partnerkdzpont, nyitott és rugalmasan gondolkodé intézmény. A kiilsd partnerek kore ismert
az intézmény munkavéllaléi szamédra. Az azonositott partnerekkel kapcsolatos
tevekénységekrdl tartalomleirdssal is rendelkezik. (5.1.2., 5.1.3.) Az intézmény, terveinek
elkészitése sordn, az érintett kiilso partnerekkel is egyeztet. (4.2.4.) Meghatarozo tajékoztaté és
informdcid/tudds megosztdszerepet tolt be a korzetben. Szivesen vallaljdk a szakmai
konferencidkon, teriileti rendezvényeken valo részvételt. (5.4.11.)




6. A pedagogiai munka feltételei

6.1. Hogyan felel meg az infrastruktira az intézmény képzési struktirajanak,
pedagégiai értékeinek, céljainak?

6.1.1.
Az intézmény rendszeresen felméri a munkaterv megvaldsitdsdhoz sziikséges infrastruktirat,
jelzi a hidnyokat a fenntart6 felé.
Az intézmény minden tanév elején felméri €s a tanév soran figyelemmel kiséri a munkaterv
megvaldsitdsdhoz sziikséges infrastrukturat, €s a munkaterv helyzetelemzés részében azt be is
mutatja. Az intézményvezetd a koltségvetés elkészitése eldtt a fenntartdval egyeztet. 2017.
oktéberétol viszont a tagintézmény uj telephelyre koltozott, mellyel megsziintek az
infrastrukturdlis problémadik (megfeleld6 méterti és szamu fejlesztd szobdk, nagy méterli
mozgasfejlesztd szoba, tandri és kozosségi helység, megfeleld szamu és esztétikaji mosdo és
WC, szigetelt nyilaszardk). A cél az dllagmegorzés. (Munkaterv, Beszamolo, Vezetdi interju)

6.1.2.
Az intézmény rendelkezik a belsd infrastruktira fejlesztésére vonatkozd intézkedési tervvel,
amely figyelembe veszi az intézmény szolgéltatdi struktirdjit, a szakteriileti tevékenységek
feltételeit és céljait.
Rendszeresen felmérik az intézmény szolgaltatéi struktdrdjanak, a szakteriileti tevékenységek
feltételeinek €s pedagogiai céljainak figyelembe vételével a belsO infrastruktura helyzetét, a
fejlesztésre vonatkozéan megkezdddtek az intézkedések (gyogytestnevelés- igényfelmérés a
védondk segitségével, pszicholégus stitusz), de lényegi valtoztatds eddig nem torténhetett
szakemberhidny, illetve adminisztraciés okok miatt. Lehetdség volt a korai fejlesztés
szakfeladat elinditdsara és a Lufi-suli iskolaelokészitd program megvaldsitdsara.
(Munkatervek, Beszdamoldk, Onértékelés, Vezetdi interju, Pedagdgus interji)

6.2. A kornyezet kialakitasaban hogyan érvényesiilnek a kornyezettudatossag,

kornyezetvédelem szempontjai?

6.2.3.
Az intézményi munkaterv tartalmazza a kornyezettudatossig, kornyezetvédelem szempontjait,
ennek elvei és kritériumai szerint tervezi és valdsitja meg a megfeleld targyi kdrnyezet
kialakitasat.
Az intézményi munkaterv nem tartalmazza a kornyezettudatossiag, kornyezetvédelem
szempontjait, azonban a tirgyi kornyezet kialakitdsdndl figyelembe veszik azokat (pl.
Ujrahasznositds: eszkozok készitése), valamint a papir alapd dokumentacio helyett attértek az
elektronikus, internet alapu adatrogzitésre (INYR). (Munkatervek, Interju, Helyszini
megfigyelés)

6.2.4.
A kornyezetvédelmi szempontok megvaldsuldsat folyamatosan ellendrzi.
Az SZMSZ, valamint a Munkatervek és Beszdmolok alapjan az dllagmegdvast, karbantartést
nyomon kovetik. (SZMSZ, Munkatervek, Helyszini bejaras)

6.3. Hogyan felel meg az intézményi targyi kornyezet a pedagoégiai szakszolgaltatast
igényl6 klienseknek?

6.3.5.
Az intézmény felkésziilt arra, hogy széles életkori spektrumba tartozé kliensek fogadasara
egyarant célszerii és biztonsagos targyi kornyezetet hozzon 1étre.
A tagintézmény torekszik arra, hogy a kliensek fogadédsira biztonsdgos targyi kornyezetet
hozzon létre. Az erre irdnyulé tevékenységek a munkatervekben és beszamoldkban is rogzitésre




keriiltek (pl. padléburkolat cseréje a mozgasfejlesztd szobdban). A helyzet elemzések alapjan a
targyi felszereltség tobb ellatdsi teriileten is hidnyossdgokat mutat, sziiks€ég van az
elhaszndlédott, megrongélédott fejlesztd eszkozok helyett is djak beszerzésére, amelyhez
keresik a palyazati lehetOségeket (eszkozok a gydgytestneveléshez, korai fejlesztéshez jatékok).
(Munkatervek, Beszamoldk, Helyszini megfigyelés, Pedagdgus interju)

6.4. Milyen az IKT-eszkozok kihasznaltsaga?

6.4.6.
Az intézmény az IKT-eszkozeit rendszeresen alkalmazza a szakteriileti tevékenységekben, az
eszk6zok kihaszndltsdga, a foglalkozdsokon valé alkalmazdsuk nyomon kdvethetd.
A szamitégéppark fejlesztésen esett at, tobb laptopot is kapott a tagintézmény. Kiépitésre keriilt
a wifi halézat is. Az intézmény elektronikus adminisztraciéra allt at, INYR-t haszndl. Az
eszko6zok kihasznaltsiga maximadlis. Hasznéljdk projektnapok sordn, csoportos és egyéni
foglalkozasokon. (Onértékelés, Vezetdi interju)

6.5. Hogyan felel meg a humaneroéforras az intézmény tevékenységi struktiarajanak,
szolgaltatoi értékeinek, céljainak?

6.5.7.
Az intézmény rendszeresen felméri a sziikségleteket, redlis képpel rendelkezik a szakteriileti
munka humdnerdforrds-sziikségletérol.
Az intézmény minden tanév elején felméri és a tanév sordn figyelemmel kiséri a szakteriileti
munka humanerdforras-igényét, és a munkaterv személyi feltételek részében azt be is mutatja.
Legnagyobb sziikség a szakemberre a gyogytestnevelés, valamint a nevelési tandcsadds €s a
szakértdi bizottsagi pszicholdgus szakfeladat ellatasdhoz van. (Munkatervek, Vezet6i interju,
Pedagdgus interji)

6.5.8.
A humdneréforrdsban bekovetkezd hidnyt, a felmeriilt problémdkat idejében jelzi a fenntarté
szamdra.
A munkatervek és beszamolok aldtdmasztjak, hogy a felmeriil6 problémédkat, hidnyokat jelzik
a fdigazgatdsdgon keresztiil a fenntartd felé. A tagintézmény a szakszolgdlati alapfeladatok
koziil a kovetkezOket latja el: szakértdi bizottsagi tevékenység, nevelési tandcsadds pszichés
ellatds/ gyogypedagodgiai tandcsadds, logopédiai ellatds, korai fejlesztés és gondozas,
gyogytestnevelés. Utazd konduktor latja el a korai mozgasfejlesztést ettdl a tanévtdl. Az
iskolapszicholdgiai, 6vodapszichologiai ellatas koordinacios feladatait, valamint a kiemelten
tehetséges gyermekek, tanulok gondozasat a Pécsi Tagintézmény latja el a jards teriiletén.
Gydgytestnevelés szakfeladaton szakemberhidny van az intézményben, a sziirések a védondi
halézat segitségével azonban megtorténtek, az ellatand6 tanuldk szdmdra mar van rélatdsa a
tagintézménynek. (Munkaterv, Beszdamold, Vezetoi interju, Pedagdgus interju)

6.5.9.
A szakteriileti pedagdgiai munka megszervezésében, a feladatok elosztisaban a szakértelem
és az egyenletes terhelés kiemelt hangsilyt kap.
A tagintézmény szakalkalmazottai a képzettségiiknek és szakértelmiiknek megfeleld
szakfeladatot latnak el, a pedagdgiai munka megszervezésében kiemelt hangsilyt kap az
egyenletes terhelés (pl. tilérdk egyenletes elosztdsa). Az intézményi Onértékelés pedagdgus
kérddivezésének eredménye alapjan a vezetd egyértelmiien fogalmazza meg az elvarasait, és
hatdrozza meg a szakalkalmazotti kozosség feladatait, torekszik az egyenletes terhelés
megvaldsitdsara. A tagintézmény-vezetének nincs helyettese, igy a vezetdi feladatok
tekintetében a feladatmegosztas és az egyenletes terhelés nem megoldott, a vezetd egymaga
latja el valamennyi vezetdi feladatot. (Munkatervek, Beszamoldk, Pedagdgus interjui, Vezetdi
Interju)




6.5.10.
A szakalkalmazottak végzettsége, képzettsége megfelel a szakteriileti tevékenységek
feltételeinek, az intézmény deklaralt céljainak.
A szakemberek folyamatosan képzik magukat, torekszenek a megudjuldsra. Tanfolyamokon,
tovabbképzéseken, felséfoki képzéseken vesznek részt. Szakvizsgaval rendelkeznek.
(Onértékelés, Beiskolazasi terv, Intézményi onértékelés)

6.5.11.
Az intézmény pedagdgus tovabbképzési programjat az intézményi célok és sziikségletek, az
egyéni €letpalya figyelembe vételével alakitottdk ki.
A pedago6gus tovabbképzési program, illetve a beiskoldzasi terv dsszedllitdsa elsésorban
foigazgatoi hataskor. Elsddleges szempont a kotelezd szakvizsga megszerzésének tdmogatasa,
valamint a hétévenkénti pedagdgus-tovabbképzések teljesitése, az intézményi célok €s az
egyéni érdeklddés figyelembevételével. (Tovabbképzési program, Beiskoldzési terv,
Pedagdgus interju, Vezetdi interju)

6.5.12.
A vezetok felkésziiltek a szakteriileti tevékenységek iranyitasanak, ellendrzésének feladataira.
A munkatervek €s beszdmoldk alapjdn a tagintézményvezet6 felkésziilt a szakteriileti
tevékenységek irdnyitasanak, ellendrzéseinek feladataira. Az intézményi onértékelés
pedagdgus kérddivezésének eredménye alapjin az intézményvezetd jelenléte meghatarozé az
intézményben, az intézményvezetés ellendrzo-értékeld tevékenysége folyamatos. (Intézményi
onértékelés, Pedagdgus interji)

6.6. Milyen szervezeti kultiraja van az intézménynek, milyen szervezetfejlesztési

eljarasokat, modszereket alkalmaz?

6.6.13.
Az intézmény vezetése személyesen és aktivan részt vesz a szervezeti €s tanuldsi kultdra
fejlesztésében.
Az intézmény vezetdjének jelenléte meghatirozo a szervezeti €s tanuldsi kulttra fejlesztésében.
Preferdlja a belsd tuddsmegosztast, rendszeresen visszajelzést ad a szakalkalmazottaknak az
intézményben folyd munkdjukrél. Az intézményvezetd elméleti és gyakorlati megvaldsitas
terén is aktiv. ( Intézményi 6nértékelés, Pedagdgus interji)

6.6.14.
Az intézmény szervezeti és tanuldsi kultirdjat a kzosen meghozott, elfogadott és betartott
normdk, szabdlyok jellemzik.
Az éves munkaterv kidolgozasdban a kollégak véleménye, javaslataik is helyt kapnak. A
munkak6zosségek munkatervei az éves munkatervek része. (Munkatervek, Pedagégus interji)
6.6.15.
Az intézmény alkalmazotti kozosségének munkdjdra, egyiittmiikodésére a magas szintii belsd
igényesség, hatékonysdg jellemzd.
A kozosség tagjai kezdeményezden és hatékonyan egyiittmiikodnek egymadssal, lehetdségiik
van a felmeriild problémakra kozosen megoldast keresni. A tagintézményben minden héten
szakmai értekezletek vannak, ahol lehet6ség van az esetmegbeszélésre. (Intézményi
onértékelés, Pedagdgus Interju, Vezetdi interji)

6.6.16.
Az intézmény szakalkalmazottai gyljtik és megosztjdk a szakteriileti j6 gyakorlatokat az
intézményen beliil és kiviil.
A szakteriileti j6 gyakorlatokat rendszeresen megosztjdk team értekezleteken,
munkakozosségekben. Nyilt foglalkozdsokat tartanak sziilok és pedagdégusok szdmaéra,
pedagdégus csoportot hoztak 1étre, valamint a Szakszolgdlati hét is jé alkalom a




tuddsmegosztdsra. A szakmai innovaciok sordn szerzett ismereteket egymdsnak atadjak.
(Intézményi onértékelés, Pedagdgus interju)

6.7. Milyen az intézmény hagyomanyapolé, hagyomanyteremté6 munkaja?

6.7.17.
Az intézmény szdmdra fontosak a hagyomdnyai, azok megjelennek az intézmény
alapdokumentumaiban, tetten érhetdk a szervezet miikodésében, és a pedagdgiai munka részét
képezik.
A tagintézményi hagyomanyok megjelennek a munkatervekben (pl. szakmai napok,
szakszolgalati nyilt hét), megvaldsuldsuk a beszamoldokban olvashat6. A pedagdgiai munkat
tdmogaté hagyomanyok mellett olyan tevékenység is megjelenik (kirdndulds, 6sszintézményi
pedagégusnap), mely az alkalmazotti kozosséget is még jobban Osszekovacsolja, erdsiti.
Hagyomanyteremtd program: Lufi-suli iskolaelokészitd szervezése, baba-mama klub,
intézményi nyilt-nap szervezése. (Munkatervek, Beszdmoldok, Intézményi Onértékelés,
Pedagdgus interju, vezetdi interji)

6.7.18.
Az intézményben dolgozdk és kiilsd partnereik ismerik és dpoljdk az intézmény multjat,
hagyomdnyait, nyitottak j hagyomanyok teremtésére.
A tagintézményi hagyomanyok megjelennek a munkatervekben (pl. szakmai napok,
szakszolgalati nyilt hét), illetve megvaldsultak mar olyan programok, melyekbdl hagyoményt
szeretnének teremteni (Lufi-suli, baba-mama klub). Megvaldsuldsuk a beszdmoldkban
olvashat6. A pedagdgiai munkdt tdmogaté hagyomanyok mellett olyan tevékenység is
megjelenik (csapatépitdé tréning, kirdndulds, Osszintézményi pedagdgusnap), mely az
alkalmazotti kozosséget is még jobban 0sszekovdacsolja, erdsiti. Tanév elején rendszeresek az
eldadasok a partnerintézmények szdmara az aktudlis valtozdsokat illetéen, mely szintén
hagyomdnyos program. (Munkaterv, Beszdmol6, Pedagdgus interjui, Vezetdi interjd, Sziil6i
interju)

6.8. Hogyan torténik az intézményben a feladatmegosztas, felelosség- és

hataskormegosztas?

6.8.19.
A munkatdrsak feleldsségének és hatdskorének meghatdrozdsa egyértelmi, az eredményekrdl
rendszeresen beszdmolnak.
A munkatarsak felelosségének és hatdskorének meghatarozasa egyértelmii a munkakdri
leirdsokban. Az eredményekr6l rendszeresen beszamolnak az év végi szakteriileti
beszdmoldban. A tagintézmény vezetdje nagyfoku szakmai autondmidt biztosit a pedagdégusok
szamdra. (SZMSZ, Beszamolok, Pedagégus interji)

6.8.20.
A feladatmegosztds a szakértelem és az egyenletes terhelés alapjdn torténik.
A munkatervek és beszamolok alapjén a feladatmegosztds a szakértelem alapjan torténik az
ellatasi igények kielégitése céljanak figyelembevételével. A tagintézmény-igazgatonak nincs
helyettese, igy a vezetodi feladatokat nem lehet megosztani. A szakértelem biztositasa érdekében
a munkakozosség vezetd bevonhatdk a szakmai munka ellenérzésébe. (SZMSZ, Munkatervek,
Vezet6i interji)

6.8.21.
A feleldsség és hataskorok megfelelnek az intézmény helyi szabalyozasaban (SZMSZ)
rogzitetteknek, és tamogatjak az adott feladat megvaldsuldsat.
A felelosség és hataskorok az alapdokumentumokban meghatdrozottak, az adott feladat
megvaldsuldsat timogatjak. (SZMSZ)




6.9. Hogyan torténik a munkatarsak bevonasa a dontés-el6készitésbe (és milyen

teriileteken), valamint a fejlesztésekbe?

6.9.22.
Folyamatos az egyének és csoportok dontés-eldkészitésbe torténd bevondsa - képességiik,
szakértelmiik és a jogszabdlyi eldirdsok alapjin.
A szakért6i bizottsagi tevékenységben ellatandé gyermekek vizsgdlatra valdé beosztdsit a
tagintézményvezetd végzi. Az 6rak tervezésénél, a csoportok beosztasdnal, az ellatasra szoruld
gyermekek sulyozdsandl (hogy adott esetben melyik gyermek keriil be terdpidba és ki kertil
vardlistara) figyelembe veszi a vezetés a munkacsoportok, kollégdk véleményét. A megyei
munkakozosségek az SZMSZ-nek és a jogszabdlyoknak megfeleléen miikodnek, maguk
alakitjék ki éves terveiket, készitik el beszamoldkat. A tagintézmény minden szakalkalmazottja
tagja valamelyik munkakozosségnek. A felmeriild problémdkat a munkak6zosség-vezetok
tovabbitjdk az intézményvezetés felé. (Munkatervek, Vezetdi interju, Pedagdégus interjui)

6.9.23.
Ennek rendje kialakitott és dokumentélt.
Az alapdokumentumokban foglaltak szerint torténik. (SZMSZ, Munkatervek)
6.10. Milyen az intézmény innovacios gyakorlata?
6.10.24.

Az intézmény munkatdrsai képességiik, szakértelmiik, érdeklddésiik szerint javaslatokkal
segitik a fejlesztést.

A munkatarsak aktivak, az intézmény profiljdhoz illeszkedd fejlesztésekkel segitik a munkét.
Képességiik, szakértelmiik €s érdeklddésiik szerint javaslatokat tesznek, ezzel segitve a
fejlesztést. Szivesen vesznek részt pdlydzatok megvaldsitdsaban is. (Int€ézményi onértékelés,
Vezetdi interji)

6.10.25.
Az intézmény pozitivan viszonyul a felmeriilt 6tletekhez, megvizsgalja azok
beilleszthetdségét a fejlesztési folyamatokba.
Az intézmény pozitivan viszonyul az innovacidkhoz (pl. Sziiléklub, Pedagdgus csoport, Baba-
mama klub, Lufi—suli, kettds vezetésli beszédindité csoport), beilleszti azokat a fejlesztési
folyamatokba. (Munkatervek, Beszamoldk, Pedagdgus interju)

6.10.26.
Az intézmény lehetdségeket teremt az innovdaciot €s a kreativ gondolkodast 6szténzd
miuhelyfoglalkozdsokra, férumokra.
Az intézmény lehetdségeket teremt az innovdciét és a kreativ gondolkoddst 0sztonzd
kezdeményezések megvalositdsara (pl. szakmai napok, Sziiloklub, Pedagégus csoport).
(Munkatervek, Beszamoldk, Vezet6i interjui)

6.10.27.
A legjobb gyakorlatok eredményeinek bemutatdsdra, kovetésére, alkalmazdséra nyitott a
szakalkalmazotti k6z0sség és az intézményvezetés.
Az intézmény és a szakalkalmazotti kozosség nyitott az dj moddszerek, tanuldsszervezési
eljarasok pedagdgiai folyamatokba torténd beemelésére. A jé tapasztalatok, eredmények
egymas kozti megosztasa segit az Uj eljardsok elterjesztésében. (Pedagdgus interju, Vezetdi
interju)




6. A pedagogiai munka feltételei
A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

A kornyezetvédelem, kornyezettudatossdg szempontjainak, elveinek és kritériumainak
rogzitése a munkatervekben. (6.2.3) A kornyezetvédelmi szempontok megvaldsuldsanak
tudatos megjelenitése belsd ellendrzési tervben, a beszdmoldkban visszacsatolds €s értékelés.
(6.2.4) A tagintézményi-igazgatd feladat- hataskor- és felelosségmegosztdsa tagintézményi-
igazgatohelyettes kinevezésével. (6.5.9) A szakteriileti tevékenységek feltételeinek és céljainak
folyamatos monitorozasaval a bels infrastruktira fejlesztési lehetdségeinek kiaknazasa (6.1.2,
6.5.7) Tovéabbi lehetdségek keresése a biztonsdgos targyi kornyezet kialakitdsdhoz, valamint
fejlesztd eszkozok, jatékok beszerzéséhez. (6.3.5)

Kiemelkedo teriiletek:

Rendszeresen felmérik a munkaterv megvaldsitasahoz sziikséges infrastrukturat, a hidnyokat
jelzik a fenntart6 felé. (6.1.1, 6.5.8) A tagintézmény-igazgaté felkésziilt a szakteriileti
tevékenységek irdnyitdsanak, ellendrzéseinek feladataira, jelenléte meghatirozé az
intézményben. (6.5.12) A szakalkalmazottak végzettsége, képzettsége megfelel a szakteriileti
tevékenységek feltételeinek, az intézmény deklardlt céljainak. (6.5.10) Az intézmény
alkalmazotti k6zosségének munkdjéra, egyiittmiikodésére a magas szintli belsd igényesség,
hatékonysdg jellemzd. (6.6.15) Az intézmény munkatdrsai képességiik, szakértelmiik,
érdeklddésiik szerint javaslatokkal segitik a fejlesztést. (6.10.24) Az intézmény lehetdségeket
teremt az innovaciot és a kreativ gondolkodast 6sztonz6 mithelyfoglalkozdsokra, forumokra.
(6.10.26)

7. A Kormany és az oktatasért felelds miniszter altal kiadott szakszolgélati tevékenységet
szabalyoz6 dokumentumokban megfogalmazott elvarasoknak és az intézmény
alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak valé megfelelés

7.1. Hogyan jelennek meg a szakszolgalati tevékenységet szabalyozo jogszabalyokban

megfogalmazott elvarasok célok az intézmény dokumentumaiban?

7.1.1.
Az intézmény munkaterve és egyéb szakmai dokumentumai (helyi protokoll, stb.)
Osszhangban dllnak a jogszabdlyokban megfogalmazottakkal.
Az intézményi munkatervben a jogszabdlyi tartalmi elvardsok mellet a szakmai protokollokkal,
eljarasrendekkel  Osszhangban torténik az intézmény szakfeladatainak, céljainak
meghatarozasa. (Helyi protokoll)

7.1.2.
Az intézményi munkaterv a jogszabdlyi tartalmi elvardsok mellett a szakmai eljdrdsrendekkel
Osszhangban fogalmazza meg az intézmény sajdtos céljait és feladatait.
Az intézményi munkatervben a jogszabalyi tartalmi elvarasok mellet a szakmai
protokollokkal, eljarasrendekkel 6sszhangban torténik az intézmény szakfeladatainak,
céljainak meghatdarozasa (Munkaterv, Helyi protokoll)




7.2. Hogyan torténik az intézményi munkatervben szereplé kiemelt stratégiai célok
operacionalizalasa, megvalositasa?

7.2.3.
Minden tanév tervezésekor megtorténik az intézmény tevékenységeinek terveinek iitemezése,
ami az éves munkatervben és més fejlesztési, intézkedési tervekben régzitésre is keriil.
A tanév tervezésekor megtorténik az intézmény tevékenységeinek, terveinek iitemezése, ami a
munkatervekben rogzitésre is keriil. Az intézmény folyamatosan nyomon koveti az éves
munkatervben foglaltak megvaldsuldasat, melyrdl szamot adnak a beszamoldkban. (Munkaterv,
Beszamolo)

7.24.
A tervek nyilvdnossdga biztositott.
A tervek nyilvanossaga biztositott, folyamatosan hozzaférhetd a kollégak szamara (Pedagdgus
interjd, Intézményi onértékelés.

7.2.5.
A tervekben (éves munkaterv, tovabbképzési terv, 5 éves intézkedési terv) jol kovethetdk az
intézmény kiemelt céljaira vonatkozo részcélok, feladatok, feleldsok, a megvaldsuldst jelzo
eredménymutatok.
A tervekben (éves munkaterv, tovabbképzési terv) jol nyomon kdvethetok az intézmény kiemelt
céljaira vonatkoz6 részcélok, feladatok, felelosok, a megvaldsulast jelzd eredménymutatok. A
tervek és célok osszhangban vannak.(Munkaterv, Tovabbképzési terv)

7.2.6.
A szakteriileti modszerek kivalasztasa és alkalmazasa rugalmasan, a szakteriileti
tevékenységek prioritasaival 6sszhangban valésul meg.
A szakteriileti modszerek kivéalasztdsa és alkalmazdsa a szakteriileti tevékenységek
prioritdsdval 6sszhangban valosul meg (Intézményi onértékelés).

7.2.7.

A képzési és fejlesztési tervek elkészitése az eredmények ismeretében, azokra épiilve, annak
érdekében torténik, hogy a munkatdrsak szakmai tuddsa megfeleljen az intézmény jelenlegi és
jovObeli igényeinek, elvardsainak.

A képzési és fejlesztési tervek elkészitése annak figyelembe vételével torténik, hogy a
munkatdrsak szakmai tuddsa megfeleljen az intézmény jelenlegi €s jovObeni igényeinek,
elvarasainak. A munkatarsak tobbsége rendelkezik szakvizsgédval, illetve vannak, akik képzése
folyamatban van. (Tovdbbképzési terv, Beiskoldzasi program)

7. A Kormany és az oktatasért felelds miniszter altal kiadott szakszolgélati tevékenységet
szabalyoz6 dokumentumokban megfogalmazott elvarasoknak és az intézmény
alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak valé megfelelés

A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

Tovabbi megfelelés a Kormdany és az oktatdsért felelds miniszter altal kiadott szakszolgalati
tevékenységet szabdlyozé dokumentumokban megfogalmazott elvardsoknak €s az intézmény
alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak. (7.1, 7.2)

Kiemelkedo teriiletek:

Az intézmény munkaterve €s egyéb szakmai dokumentumai (helyi protokoll, stb.) 6sszhangban
allnak a jogszabdlyokban megfogalmazottakkal. (7.1.1) A tervekben (éves munkaterv,
tovabbképzési terv) j6l nyomon kdvethetdk az intézmény kiemelt céljaira vonatkoz6 részcélok,
feladatok, felel6sok, a megvaldsuldst jelzé eredménymutatok. A tervek és célok 6sszhangban
vannak. (7.2.5)



